Adatkezelési tajékoztaté

|. Bevezetés

A Patika Egészségpénztar (tovabbiakban Pénztar, a Patika-csoport tagja, székhely: 1062 Budapest,
Andrassy ut 128. Nyilvantartja Févarosi Torvényszék 11.Pk.61121/1999/2 szamu végzésével, 222 sorszam
alatt, Adoszama: 18238949-1-42) mint Adatkezel6, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi
kézlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen tajékoztatdoban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Unié jogi
aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

Az Adatkezelési tajékoztatd aktualis valtozata a Patika Egészségpénztar honlapjan az Adatkezelési
tajékoztato linken érhetd el.

A Patika Egészségpénztar a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen az alabbiakban
hatarozza meg az Adatkezelési tajékoztatojat.

1. Vonatkozé jogszabalyok

A torvenyes adatkezelés kialakitasa és folyamatos biztositasa érdekében a Pénztar az adatkezelésben
Erintettek személyes adatainak kezelése soran az alabbi jogszabalyi elirasoknak megfeleléen jar el.

a) Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szolé Eurdpai
Parlamenti és Tanacsi (EU) 2016/679 rendelet (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR);

b) Az informacids Onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.),

c) Az Onkéntes Kolcsénds Biztositdé Pénztarakrol szolé 1993. évi XCVI. térvény (Opt.)

d) A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szl 2017. évi
LIIl. térvény (a tovabbiakban: Pmt.),

e) A kutatas- és kozvetlen Gizletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6l6 1995. évi
CXIX. tv. (a tovabbiakban: Kktv.),

f) A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII.
torvény (Grt.),

g) A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolé 1992. évi LXVI. térvény (a
tovabbiakban: Nytv.),

h) A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.),

i) valamint minden olyan jogszabaly, amely koételez8en alkalmazandd adatkezelési rendelkezést
tartalmaz.

2. Fogalom meghatarozasok

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fliggetlendl a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az Adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon nem automatizalt médon végzett barmely
mivelet vagy mlveletek dsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maodon
torténé hozzéaférhetévé tétel utjdn, dsszehangolds vagy Osszekapcsolas, korlatozéas, torlés, illetve
megsemmisités;
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Adatkezeléssel Erintett (Erintett): barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kézvetlenul vagy kdzvetve, egy vagy tobb tényezé alapjan — azonosithatd természetes személy;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet, aki
vagy amely dnalléan vagy masokkal egyutt az adatok kezelésének céljat meghatérozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé ddntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozdval végrehaijtatja;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele;
Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tdbbé nem lehetséges;

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisilés és sérllés;

Alapszabaly: A Pénztar mindenkor hatélyos alapszabalya;

Felhasznalé az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely a Portalra belép, és a Portal funkcioit hasznalja.

Halaleseti kedvezményezett: A Pénztartag a haldla esetére az Alapszabalyban foglaltak szerint
természetes személy kedvezményezettet jeldlhet a belépési nyilatkozaton, kdzokiratban vagy teljes
bizonyité ereji maganokiratban, aki a Pénztartag halala esetén a térvényben meghatarozott médon az
egyéni szamlara jogosultta valik. Amennyiben a Pénztartag halaleseti kedvezményezettet nem jeldl, ugy az
egyéni szamlara a természetes személy 6rokdse valik jogosultta.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, aki, vagy amely nem azonos az Erintettel, az
adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoéval;

Hirlevél: a Pénztar altal nyujtott, a Portalon keresztlil megrendelheté ingyenes szolgaltatas, amelynek
keretében a Pénztar a Felhasznaloknak a Portalon meghatarozott témaju, elektronikus Uzenetet kiild, a
Felhasznal6é Portalon megadott e-mail cimére;

Hozzajarulas: az Erintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok —
teljes korl vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

Koézeli hozzatartozé: a Ptk. 8:1.§ 1. pontjaban meghatarozott kdzeli hozzatartozo és az Opt.2.§ (4)
bekezdés a.) pontjanak rendelkezésére tekintettel az élettars;

Munkaltatéi tag: a Pénztarral szerz6d6 természetes vagy jogi személy, amely a Munkavallaléi szamara a
tagdijfizetési kotelezettséget egészben vagy részben atvallalja;

Munkavallalé: a Munkaltatéi taggal munkaviszonyban all6 személy, az Opt. valamint a Pénztar
Alapszabalyaban irt szolgéltatasok jogosultja; a patikakartya birtokos természetes személy;

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara tortén6 hozzéaférhetévé tétele;

Patika Egészségpénztar: az Opt. vonatkozd rendelkezéseinek megfeleléen létrehozott kiegészitd
egészségpénztar, amely a tarsadalombiztositasi ellatasokat kiegészitd, potld, illetve ezeket helyettesité
szolgaltatasokat, tovabba az egészség védelmét elbsegitd ellatasokat (a tovabbiakban: szolgaltatasok)
szervezl és finanszirozoé tarsulas.

Patikakartya: mianyag (plasztik) azonositd (elektronikus utalvanykartya) formajaban kibocsatott kartya,
amelyet a Munkaltaté vagy egyéni tag a Patika Egészségpénztartdl rendel meg az 6nkéntes biztositd
pénztarakrol szold 1993. évi CXVI. térvény (tovabbiakban Opt.) alapjan nyujthatd szolgaltatasok
igénybevételéhez;

Pénztartag: az a 16. életévét betdltdétt személy, aki az Alapszabaly rendelkezéseit magara nézve
kételez6nek ismeri el és tagdijfizetést vallal, és akinek a belépési nyilatkozatat a Pénztar elfogadta
(zaradékolta).

Pénztari szolgaltatasok: A Pénztar Alapszabalya és az Opt. alapjan nyujtott egészségbiztositasi és
Onsegélyez6 szolgaltatasok kore, ide értve az egyéni szamlaegyenleg lekérdezést, az adatvaltozas-



bejelentését is. Ebben a vonatkozasaban Erintettnek mindsiilnek a Pénztartagok, a Kedvezményezettek
(halaleseti és szolgéltatasi), az Orokosok valamint a Munkaltatéi tag képviseletében nevében eljard
személyek, a munkaltatéi tag tényleges tulajdonosai, a munkaltatoi tag és tagszervez6 vagy (amennyiben
el6z6ek jogi személyek) kapcsolattartoja.

Portal: a www.patikapenztar.hu URL cim alatt Gizemeltetett honlap.

Siiti (cookie): a webszerver altal kildott, valtozé tartalmu, alfanumerikus informacié csomag, mely a
felhasznald szamitdgépén rogzil és elére meghatarozott érvényességi ideig tarolasra kertil.

Személyes adat: az adatkezeléssel Erintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiiléndsen az Erintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az abbdl levonhatd, az Erintettre vonatkozo6 kodvetkeztetés

Szolgaltatas: a Portal Pénztar altal nyujtott és a Felhasznalok altal igénybe vehetd szolgaltatasai, amelyek
korét a Pénztar jogosult sajat dontési jogkorében eljarva barmikor szabadon meghatarozni, médositani,
egyes szolgaltatasokat megsziintetni, Uj szolgaltatasokat bevezetni, meglévd szolgaltatasokat modositani.
Szolgaltatds kuldndsen, de nem kizdrdlagosan a Pénztar Jaték, Online- Ugyintézés, Hirlevél kildési
szolgaltatasa és funkcidja, tovabba valamennyi, a Pénztar altal akar idélegesen, akar allando jelleggel
nyujtott egyéb szolgaltatasok.

Szolgaltaté (elfogadohely): a Pénztarral szerz6déses jogviszonyban all6 természetes személy, jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkod6 szervezet, amely a Pénztar részére a
pénztari és egészségpénztari szolgaltatasokat ténylegesen nyujté tevékenységet végez — ide értve az
egészségpénztari szolgaltatot;

Tagsagi okirat: az a Pénztar altal kiallitott, legalabb a belépési nyilatkozaton szereplé adatokat tartalmazo,
teljes bizonyité erejli maganokirat.

Tarskartya-birtokos: a Pénztartag (kartyabirtokos) patikakartyaval rendelkezé kézeli hozzatartozéja, akit
a Pénztartaggal megegyez6 jogosultsagok illetnek meg;

3. Az Adatkezelési tajékoztaté hatalya

Jelen Adatkezelési tajékoztatd vonatkozik a pénztartag, belépni szandékozd, kartyabirtokos, a tarskartya-
birtokos és a patikakartya szolgaltatas nyujtasahoz kozvetlenill vagy kozvetve kapcsolddd személyek
adatainak kezelésére, a www.patikapenztar.hu és a https://patikacsoport.hu/ honlap izemeltetése soran
megszerzett és kezelt adatokra.

A jelen tajékoztatét a Pénztar a www.patikapenztar.hu (tovabbiakban: Portél) honlapon tette k6zzé. A
tajékoztatd visszavonasaig hatélyos.

A Pénztar a jelen adatkezelési tdjékoztatot jogosult egyoldalian, barmikor médositani. A mindenkor aktualis
tajékoztatd a Pénztar honlapjan érhet6 el.

4. Az adatkezelés elvei, jogalapja

A Pénztar altal kezelt személyes adatok kezelésének jogszeriiségét, az adatkezelés célhoz kototiségének
biztositasat, valamint az Erintettek jogainak érvényesithetéségét a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) 2016/679 rendelet
(2016. aprilis 27.) (GDPR), az informacids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél sz6l6 2011.
évi CXII. térvény a 2018. évi XXXVIII. térvény modositasaival sszhangban (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan
biztositja. Tovabbi jogalap az Opt. alapjan a Pénztar alapszabalyaban meghatarozott szolgaltatasok
nyujtasahoz jogszabalyon (pl.: Pmt.) alapulé adatkezelési engedély.

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell lennie.
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Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen
és a cél elérésére alkalmas. Személyes adat csak az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelheté.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e minéségét, amig kapcsolata az Erintettel
helyreallithatd. Az Erintettel akkor helyreallithato a kapcsolat, ha a Pénztar rendelkezik azokkal a technikai
feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz sziikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljesseégét és — ha az adatkezelés céljara
tekintettel szikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az Erintettet csak az adatkezelés céljahoz
szlkséges ideig lehessen azonositani.

Az Erintettek altal a Pénztar rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a Pénztar a jogszabalyok altal
meghatarozott kereteken tulmenéen, illetve a Erintettek hozzajarulasat meghaladé médon nem kezeli és
nem is adja tovabb harmadik személyek részére — kivéve, ha az adatkezelés, adatfelhasznalas, vagy
adattovabbitas jogszabaly, hatdsag, vagy birésag rendelkezése értelmében kotelezé. Az Erintett személyes
adatainak esetleges tovabbitasat a Pénztar a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések maradéktalan
betartasaval végzi

Il. Adatkezelési tevékenység

Az adatkezelésben Erintettek személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az ligyfél személyével
kapcsolatba hozhatdk) tdbb modon keriilhetnek a Pénztar kezelésébe, jellemzden:

a) atagsagijogviszony létesitéséhez, a tagsagi jogok (pl: szolgaltatas igénybevétele) érvényesitéséhez,
teljesitéséhez az érintett hozzajarulasaval,

c) az internetes kapcsolat fenntartdsaval 0Osszefiiggésben a honlapra (www.patikapenztar.hu,
https://patikacsoport.hu) latogaté felhasznald altal hasznalt szamitogéppel, béngész&programmal,
internetes cimmel, a latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok automatikusan,

d) a felhasznal6 is megadhatja nevét, elérhetéségét vagy mas adatait, ha a honlap hasznalata soran
személyes kapcsolatba kivan Iépni a Pénztarral, igy azok a Pénztar szamara hozzaférhetdvé valnak.

Az adatkezelés jogszerliségét a (GDPR) 6 cikk (1) —ben foglaltak, és a nemzeti jogszabalyok biztositjak.

Az adatkezelésben Erintett tudoméasul veszi, hogy a feltiintetett adatait a Pénztar a mindenkor hatalyos
adatvédelmi szabdlyozas szerint kezeli, a Pénztar kotelezettséget vallal, hogy a tudomasara jutott
személyes adatokat a vonatkozé jogszabalyi elGirasok szerint tarolja és kezeli.

A Pénztar semmilyen formaban nem jogosult az adatokat harmadik személyek részére atadni, vagy
barmilyen formaban hozzaférhetévé tenni. Kivételt képeznek ez alél a jogszabaly kdtelez6 rendelkezése
alapjan torténd adatatadasok (pl. hatosagi megkeresések teljesitése), a szerz6dés teljesitésének kérében
torténd alvallalkozok.

Az adatkezelés célja

A Pénztar az Erintett altal atadott, illetéleg barmilyen médon (ideértve az Erintettnek a Pénztarhoz benyuijtott

dokumentumokon, szerzddéseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon feltlintetett, tovabba barmely egyéb

formaban) rendelkezésére bocsatott személyes adatait a pénztartitokra és az adatvédelmi el6irasokra

vonatkozé jogszabalyokkal 6sszhangban az alabbi célbdl kezeli:

a) Pénztartagséagi jogviszony létrejotte

b) Pénztari szolgaltatdsok nyujtdsaval kapcsolatos szerzddés teljesitése, végrehajtasa és a szolgaltatas
nyujtasa

c) Portalon elérhetd Szolgaltatdsok igénybevétele

d) A Szolgaltatasokkal és Pénztari szolgaltatasokkal kapcsolatos koételezettségek és jogosultsagok
igazolasa, esetlegesen felmeruld kdvetelések érvényesitése, behajtadsa és értékesitése



e) Felhasznalé és az Erintett azonositasa

f)  Pénztar, a Honlap Uzemeltet&je és az Erintett kozotti kommunikacié és kapcsolattartas biztositasa
g) Ugyfélszolgalati feladatok ellatasa, panaszkezelés

h) Erintettnek cimzett elektronikus hirlevél, tagsaggal kapcsolatos informaciok eljuttatasa,

i) Felhasznalonak cimzett, a Portallal kapcsolatos rendszertizenet eljuttatasa a Felhasznalé Portalon
regisztralt e-mail cimére,

j)  Portal hatékonysaganak névelése, mikodésének tokéletesitése, tovabbfejlesztése,

k) jogszabalyon alapulé adatkezelés — pl.: Pmt. alapjan az Erintett atvilagitasa, a Pénztarat a Pénztartag
vonatkozasaban terheld adokotelezettségek teljesitése — teljesitése céljabdl kezeli

A Pénztér és a Pénztartag kdzotti tagsagi jogviszonyra vonatkozd, vagy a szerz8déshez kapcsolodod, egyéb
adatkezelési célokat a Pénztar |étesit6 okiratai, tagokra iranyado szabalyzatai vagy az egyedi szerz8dések,
ajanlatok és tajekoztatok tartalmazzak.

Az adatkezel6

Patika Egészségpénztar (Székhely: 1062 Budapest, Andrassy ut 128. Nyilvantartja Févarosi Térvényszék
11.Pk.61121/1999/2 szamu végzésével, 222 sorszam alatt, Adészama: 18238949-1-42).

A kezelt adatok kore

A Pénztar az Opt. és mas jogszabalyok, valamint a Pénztar Alapszabalyaban meghatarozott pénztari
szolgaltatasok, tovabba a Portalon elérhet6 szolgaltatasok nyujthatasahoz elengedhetetlen, a szolgaltatasi
cél elérésére alkalmas adatokat kezelik.

Az adatkezelés id6tartama

A Pénztar a személyes adatokat az adatkezelés céljanak fennallasa, a jogszabalyi el6irasokban megjeldlt
6rzési ideig kezeli. Az egyes adatkezelési id6tartamokrél a konkrét adatkezelési eljarasnal ad a Pénztar
tajékoztatast.

Az adatkezelési id6tartam megsziinésével egyidejlleg a személyes adatok térlésre keruinek.
Adatfeldolgozas

Az adatkezelésre és adatfeldolgozasra jogosult személyek kore kiterjed a pénztari szolgaltatas nyudjtasaban
résztvevok korére, amelyek feladatellatasahoz a személyes adatok megismerése elengedhetetlen Pénztar
Alapszabalyaban meghatarozott tevékenységek, valamint szolgaltatas(ok) nyujtasa soran.

A Pénztar Adatfeldolgozéi:

Szervezet Adatfeldolgozasi tevékenység
Egyenleg és forgalmi adatok kezelésének biztositasa,
PatikaCenter Szervezd és Szolgaltato Ugyfelszolgalati feladatok ellatasa és a feladatellatashoz
Zartkérien Miikdds Részvénytarsasag kapcsolodo adatfeldolgozasi tevekenység elvégzese.
(székhely: 1062 Budapest, Andrassy ut | Patikakartya gyartasa és postazasa, a gyartashoz

128., cégjegyzékszam: 01-10-044587 | kapcsolodo adatfeldolgozasi tevékenység elvégzése.

nyilvantartia a FOvarosi Torvényszék, | Szamlazashoz, postazashoz kapcsolédd adatfeldolgozasi
mint Cégbirésag;), mint a Pénztar | tevékenység elvégzése.

tizemeltetdje Elektronikus  tajékoztatd anyagok (hirlevél) —anyagok
Felhasznaldknak, Erintetteknek torténd eljuttatasa céljabol.
ConsulAudit Magyarorszag Zrt. | Honlap Uzemeltet6je, a Portal fejlesztése és lizemeltetése.

(székhely: 1062 Budapest, Andrassy ut
128. Nyilvantartja Févarosi Torvényszék,
mint Cégbirésag a Cg.: 01-10-046999
szamon, Addészama: 23280753-2-41




Az online egyenlegfeltdltés soran megadott adatokat (tagsagi
CIB Bank Zrt. (1027 Budapest, Medve | azonosité szam vagy addéazonosité jel; Sziletési év, E-mail

utca 4-14.) cim) a Portal felhasznal6i adatbazisabél a megrendelés
teljesitése, illetve a fizetés lebonyolitasa céljabdl tovabbitja
PRINTNET Kift. Mobil applikacioval torténé dokumentum és adatfeltdliés

(székhely: 2112 Veresegyhaz, Szent | biztositasa.
Erzsébet korut 11. Cg.: 13-09-085378
adodsz.: 12496679-2-13)

Onallé adatkezel6 részére térténd adattovabbitas

Cimzett Adattovabbitas célja Tovabbitott adatok

Allianz Hungaria Zrt. A Patika Egészségpénztar altal kotott név, szuletési név, anyja neve,
(Székhely: 1087 Allianz Védépajzs csoportos szlletési hely és id6, lakcim, e-
Budapest, Kdényves egészségbiztositas létrehozasa, mail-cim, telefonszam,

Kalman krt. 48-52.) fenntartasa és teljesitése adoazonosito jel

Az adatkezelés célja A Patika Egészségpénztar altal a pénztartagok

javara megkotott Allianz Védbpajzs csoportos
egészségbiztositasi szerzédés létrehozasa, a
biztositott személyek nyilvantartasa, a biztositasi
fedezet biztositasa, valamint a biztositasi
szerz6désbdl eredd jogok és kotelezettségek

teljesitése.
Az érintettek koére A biztositottnak minésilé pénztartagok.
A kezelt és tovabbitott személyes adatok kore név, szlletési név, anyja neve, szlletési hely,

szuletési id6, lakcim, e-mail-cim, telefonszam,
addazonosito jel.

Az adattovabbitas cimzettje Allianz Hungaria Zrt., mint 6nall6 adatkezelé.

Az adattovabbitas célja A biztositott személyek azonositasa, a biztositasi
fedezet létrehozasa és fenntartasa, a biztositasi
szerzBdés teljesitése, valamint a biztositasi
szolgaltatasok nyujtasa.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pontja (az
érintett 6nkéntes hozzajarulasa és a szolgaltatas
biztositdsahoz sziikséges szerz6déses
teljesitéséhez szikséges adatkezelés),
figyelemmel az Onkéntes Kdlcsonds Biztositd
Pénztarakrol sz6l6 1993. évi XCVI. térvény
rendelkezéseire és a Patika Egészségpénztar
Alapszabalyara.

Az adattovabbitas kotelez6 jellege Az adattovabbitas a csoportos egészségbiztositas
biztositottjaként térténd nyilvantartasba vételhez
és a biztositasi fedezet biztositasahoz szikséges.




Az adattovabbitas hianyaban a biztositasi
szolgaltatas nem biztosithaté.

A Biztositd adatkezelése

irdnyadok.

A személyes adatok atvételét kovetben az Allianz
Hungéria Zrt. a biztositasi jogviszonnyal
Osszefliggésben 6nallé adatkezel6ként jar el. A
Biztosité adatkezelésére a sajat adatkezelési
tajékoztatoja és a vonatkozo jogszabalyok

A Portalon torténé adatkezelés / Online ligyintézés funkcio

A Portal a kovetkezd funkcidk elérésére alkalmas: tajékoztatas, adategyeztetés (egyenleglekérdezés,
kartyaforgalom kovetése, egyéni szamla forgalmanak nyilvantartasi adatai).

kezelt személyes adatok

adatkezelés jogalapja

megorzesi idé

e-mail cim
adodazonosito jel
szuletési datum

kartyaszam

GDPR 6. cikk (1) b) pontja,
szerz6dés teljesitéséhez
szlkséges

tagsag jogviszony megsziinése /
szerz8dés felmondasa idépontja
+ 8 év (szamviteli bizonylatok
megdbrzési ideje)

A Portalon torténé adatkezelés / Visszaélések bejelentése funkcié

kezelt személyes adatok

adatkezelés jogalapja

meg06rzeési id6é

bejelentb neve
e-mail cime
telefonszama

panaszban Erintett személy neve

GDPR 6. cikk (1) c) pontja,
adatkezel6re vonatkozd  jogi
kotelezettség: 2023. év i XXV.

torvény a panaszokrdl, a
kézérdekl bejelentésekrél,
valamint a visszaélések

bejelentésével
szabalyokrol.

Osszefliggd

5év

Hirlevélre torténd feliratkozasra vonatkozé szabalyok

Hirlevélre barki feliratkozhat, ezzel tudomasul veszi, hogy a Pénztar — az e-mail cim felhasznalasaval -
részére hirlevelet, tagsaggal kapcsolatos informacidkat tartalmazé tajékoztatast, felhivast kild.

A Felhasznalo, Erintett a hirlevélrél barmikor szabadon leiratkozhat a hirlevélben talalhaté leiratkozas gomb
megnyomasaval. A Pénztar az ilyen leiratkozasrol szolo értesités kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul,
de legkés6bb 3 munkanapon bellil gondoskodik az e-mail cim hirlevél cimlistabdl torténd torlésérél és arrdl,
hogy ezen idéponttdl a Felhasznald, Erintett ne kapjon hirlevelet.

kezelt személyes adatok

adatkezelés jogalapja

meg06rzeési id6é

név

e-mail cim

GDPR 6. cikk (1) a) pontja, az
Erintett hozzajarulasa

a hozzajarulas Erintett altali
visszavonasaig, vagy a
hirlevélhez kapcsolodo
adatkezelés céljanak

megvaltozasaig

Portalon torténo adatkezelés / Visszahivas kérése




kezelt személyes adatok

adatkezelés jogalapja

megorzesi idé

név

telefonszam

GDPR 6. cikk (1) a) pontja, az
Erintett hozzajarulasa

30 nap

Tavoli személyazonositasra, atvilagitasra vonatkozé6 szabalyok

A 2017. évi LIl térvény (Pmt.) altal elGirt kotelezettségnek eleget téve Pénztar a belépéskor, valamint
legaldbb 5 évenként koteles elvégezni a pénztartagok pénzmosasi torvény szerinti atvilagitasat, de
legkésébb a tag altal adott Ggyleti megbizast megel6z8en.

A Pénztar a jogszabaly altal eldirt atvilagitasi kotelezettséget a Pmt. 15.§ (3) b pontjaban foglaltak szerint
lehetbvé teszi a pénztartag személyes megjelenése hianyaban is.

Az atvilagitasi folyamat soran felhasznalt igazolé dokumentumokat, illetve azok masolatait (beleértve a
személyazonosito igazolvany és lakcimkartya masolatait) az atvilagitas tényének hiteles bizonyitékaként a
Pmt. 57.§ (2) szerint kdteles meg6rizni

kezelt személyes adatok

adatkezelés jogalapja

megérzeési id6

csaladi és uténeve
nem

allampolgarsag
email cim
telefonszam
szlletési hely és id6
anyja sziletési neve

személyazonosito

okmanyazonosito

igazolvany szama

okmany
szama €s érvényessegi ideje

okmanyon taldlhaté  arckép
(fénykép) és aldiras

lakéhely

lakcimet igazolo hatdsagi

GDPR 6. cikk (1) c) pontja,
adatkezel6re vonatkozd  jogi
kotelezettség: 2017. évi LIl
térvény (Pmt.)

A Pénztar az adatokat a
pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szolé 2017.
évi LIll. térvény (tovabbiakban:
Pmt.) 56.§ (2) bekezdése és 57.§
(2) bekezdése alapjan a
szerz6dés megszinésétél
szamitott 8 évig 6rzi meg

Mobil applikacion (Patika ePénztar) keresztiil torténd adatkezelés

Mobil applikacion keresztil a kovetkezd funkcidk valdsithatok meg: szamlafeltdltés, orvosi javaslat
feltdltése, CIB-szamlafeltoltés.

kezelt személyes adatok adatkezelés jogalapja meg06rzeési id6é

név GDPR 6. cikk (1) b) pontja, | tagsag jogviszony megsziinése /

o-mail cim szerz8dés teljesitéséhez | szerz6dés felmondasa idépontja
szlikséges +8év

lakcim

egészségugyi allapotot leir6 | GDPR 6. cikk (1) b) pontja, | 8 év

jellemzdk, valamint a | szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges




Szolgéltatasok nyujtdsa soran
keletkezd adatok

lll. Az adatok biztonsaga

A Pénztér elkdtelezett Ggyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja
ugyfelei informaciés Onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Pénztar a személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az
adatok biztonsagat garantalja.

A Felhasznalok, Erintettek altal a Portalra bevitt adatokat a Honlap lizemeltetdje védett szerveren 6rzi. A
Pénztar, mint adatkezeld gondoskodik arrél, hogy illetéktelen harmadik személyek ne férjenek hozza
Felhasznalo, Erintett Portalra bevitt, vagy a Pénztarnak mas modon atadott személyes adataihoz. Ennek
érdekében a Pénztar megteszi mindazon szikséges technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatok biztonsagat kockazatokhoz mérten megfelelé védelmi
szinten biztositja a GDPR 32. cikkének megfeleléen.

Amennyiben az adatbiztonsag sérul a Pénztar indokolatlan késedelem nélkul, ha lehetséges, legkésébb 72
6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a Pénztar tudomasara jutott koteles a Fellgyeleti Hatdsag
részére bejelenteni. Ez aldl csak az az eset lehet kivétel, ha az incidens val6szinisithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

VI. Az Erintettek jogai és érvényesitésiik

Az Erintett kérelem formajaban barmikor kérhet tajékoztatast a személyes adatai kezelésérsl (modjardl,
folyamatarol), kérheti az esetlegesen hibas adatok helyesbitését, valamint jogaban all személyes adatainak
torlését, adathordozhatésagat kérni. Az Erintett jogosult megtiltani vagy egyes esetekre korlatozni
személyes adatainak kezelését.

A Pénztar indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatia az Erintettet az intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szaméat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridd
meghosszabbitasardl a Pénztar a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott
egy hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy térléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasdhoz kapcsoléddan
a Pénztar minden olyan cimzettet tajékoztat, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzdlték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

1. Tajékoztatashoz valé jog

Az Erintett kérelmére a Pénztar tajékoztatast ad az Erintett altala kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiggd tevékenysegérdl, az
adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrél, tovabba - az
Erintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél.

2. Helyesbités joga

Az adatkezelés id6tartama alatt az Erintett barmikor kérheti a ra vonatkozé pontatlan személyes adatok
helyesbitését. Az adatok helyesbitése torténhet Ggy is, hogy az Adatkezel6 észleli, hogy az adatkezelésben
nem valds adat szerepel.



Adathelyesbités esetén a valotlan adat torlésére és a valds adat felvételére csak akkor kerulhet sor, ha a
torlendd adat valétlansaga minden kétséget kizar6 modon megallapithatd és a bevinni kivant adat
valddisagat igazolé dokumentum az Adatkezeld rendelkezésére all.

A személyes adatok megvaltozasa, vagy modositdsa esetén az Erintettek a valtozas tényét és a
megvaltozott adat pontos tartalmat az adatvaltozas, adatmodositas idépontjat kdveté 6t munkanapon belil
kotelesek irasban bejelenteni az Adatkezel6 részére.

A bejelentéshez csatolni kell a megvaltozott adat igazolasara szolgalé dokumentumokat. A bejelentés
elmulasztasaval, vagy késedelmes teljesitésével kapcsolatos jogkovetkezmények a mulaszto felet terhelik.

Az Erintettnek az adat helyesbitésére, illetve az adatvaltozasra vonatkozé bejelentését irasban kell
eljuttatnia az Adatkezel6h6z. Amennyiben az adathelyesbités vagy adatvaltozas a jogviszony részét képezé
valamely szerz&dést érinti, gy annak médositasa a fenti irasbeli kérelem mellékletét kell, hogy képezze.

Amennyiben az adathelyesbités, illetve az adatvaltozas tenyeével, tartaimaval vagy id6pontjaval
kapcsolatban az Adatkezel6 és az Erintett k6z6tt vita van, abban az esetben a felek kotelesek egyeztetést
tartani.

3. Tiltakozashoz val6 jog
Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen:

a) ha a személyes adatok kezelése az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, vagy az adatkezel6, vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez szlkséges, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak,

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos és térténelmi kutatas céljara torténik.

Ha az adatkezeld az Erintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszinteti, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan
tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal Erintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

4. Az adatkezelés korlatozasa

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesdl:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat,

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

c) azadatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem ker(l, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintettek
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személyek jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

5. Torléshez valo jog

10



A Pénztar a személyes adatot indokolatlan késedelem nélkil torli, ha:

Q

az adatkezelés célja megsz(int,

O

az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs méas

o O

)
)
) jogalapja,
) az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszerii ok az adatkezelésre,
)

D

a szemeélyes adatok kezelése jogellenes,

—h

)  aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando elGirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordini kell.

Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a Pénztar automatizalt médon kezelt, hozzajarulason vagy szerzédés szerinti
jogalapon kezelt személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkdl,
hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

Az Erintettek jogorvoslati lehetéségei

a) Birésag

Az Erintett a jogainak megsértése esetén - a dontés kdzlésétdl, illetve ha a Pénztar a jogszabalyban eldirt
hataridét elmulasztja, akkor a hataridé utols6 napjatél szamitott 30 (harminc) napon belll - az adatkezel6
ellen birésaghoz, fordulhat az illetékes torvényszékhez, a févarosban a Févarosi Torvényszekhez is
fordulhat. A per az Erintett valasztasa szerint a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt

is megindithaté. A birésag az Ugyben soron kivll jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban
foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles bizonyitani.

b) Adatvédelmi hatésagi eljaras

Az Erintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogsérelem esetén panaszt terjeszthet el6 a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (elndk: dr. Péterfalvi Attila, székhely: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
telefonszam: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410; honlap: https://www.naih.hu).

c) A Pénztar adatvédelmi tisztviselGje:

Fodor Zsolt

Adatvédelmi vonatkozasu bejelentés tehetd (az adatkezel8k elérhetbségei):
Levelezési cim: 1399 Budapest, Pf. 688.

Ugyfélszolgalat: +36-1-210-9790

Koézponti telefon:+361-210-9770; +361-210-9779

Fax: +361-210-9778

Hivasfogadasi ideje:

a hét els6 munkanapjan: 8:00-14:00

egyéb munkanapokon 8:00-12:00 kdzott

E-mailben: adatvedelem@patikapenztar.hu

Budapest, 2026. jalius 01.
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