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1. sz. melléklet: Biztositasi Szerzédési Feltételek és Ugyfél-tajékoztatd az Allianz Privat

egészségbiztositdsokhoz

hatdlyos: 2025.03.01-t6l

Az Allianz Hungdria Zrt. (a tovdbbiakban: biztositd) és a szerzédd kozott étrejott Allianz Privat elnevezési
szolgdltatésfinanszirozé egészségbiztositdsi fedezetre ajelen Szerzédési Feltételek és Ugyfél-tajékoztatd érvényes.

Fogalmak

1.
CardNetwork szolgaltatds: A biztositott az
elladtdsszervezd internetes fellletén online foglalhat
elére id6pontot az aldbbi jarébeteg elldtdsokra:

e  Belgybgydszat

e  Borgydgydszat

e  Ful-orr-gégészet

e  Gasztroenteroldgia

o No&gydgydszat

e  Ortopédia

e  Szemészet

e Uroldgia

Az online idépontfoglaldsi lehetbség elérése:
allianz.teladoc.hu

Egészségugyi szolgdltatdas: Az egészségugyi
4llamigazgatdsi szerv dltal kiadott mdkodési engedély
birtokdban végezhetd egészséglgyi tevékenységek
Osszessége, amely az egyén egészségének megdrzése,
tovabbd a megbetegedések megelézése, korai
felismerése, megdllapitdsa, gydgykezelése, életveszély
elhdritdsa, a megbetegedés kovetkeztében kialakult
4llapot javitdsa vagy a tovébbi dllapotromlds
megeldzése céljabdl a beteg vizsgdlatara és
kezelésére, gondozdsdra, dpoldsdra, egészségugyi
rehabilitdcidjdra, a fajdalom és a szenvedés
csoOkkentésére, tovdbbd a fentiek érdekében a beteg
vizsgdlati anyagainak feldolgozdsdra iranyul, ideértve
a gyogyszerekkel, a gydgydszati segédeszkdzokkel, a
gyogydszati elldtdsokkal kapcsolatos kalon
jogszabdly szerinti tevékenységet, valamint a mentést
és a betegszallitdst, a szUlészeti ellatdst, az emberi
reprodukciora irdnyuld kilonleges eljardsokat, a mavi
medddvé tételt, az emberen végzett orvostudomanyi
kutatdsokat, tovabbd a halottvizsgdlattal, a
halottakkal kapcsolatos orvosi eljarasokkal, - ideértve
az ehhez kapcsolddd - a halottak szallitdsdval
bsszefliggd kuldn jogszabdly szerinti tevékenységeket
is.

Egészségugyi szolgaltatd: A tulajdoni formdtdl és
fenntartétdl figgetlentl minden, egészséglgyi
szolgdltatds nydjtdsdra és az egészségugyi
dllamigazgatdsi szerv dltal kiadott mikodési engedély
alapjdn jogosult egyéni egészséglgyi vallalkozo, jogi
személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet.

Egynapos sebészet: Az egynapos sebészeti és a
kuraszerlen végezhetd elldtdsok szakmai feltételeirdl

sz6l616/2002. (XII. 12.) ESzCsM rendelet szerint
egynapos sebészeti elldtds keretében az egészséglgyi
szakelldtds térsadalombiztositdsi finanszirozdsdnak
egyes kérdéseirdl sz6ld 9/1993. (IV. 2.) NM rendelet 9.
szamu mellékletében felsorolt beavatkozdsok
végezhetdk, feltéve, hogy a beteg 24 6randl kevesebb
idét tartdzkodik a beavatkozdst végzé egészségugyi
intézményben és megfigyelés utdn, orvos
szakvéleménye alapjdn, a sajat labdn, kisérével
hagyhatja el az ellétd intézményt.

SzUarévizsgalat: Olyan vizsgdlat, amelynek célja a
betegség tlneteit nem mutatd (tlinetmentes) személy
esetleges betegségének vagy kérmegeldzéd
4llapoténak — ideértve a betegségre hajlamositd
kockdzati tényezdéket is — korai felismerése.

El6zménybetegség: A biztositottndl fenndlld kordbbi
olyan tlnet, betegség, dllapot, sérulés, vagy
maradandd egészségkdrosodds, amelyek a
kockdzatviselés kezdetét megeldzben mdr panaszt
okoztak, diagnosztizdldsra kerUltek, fenndlltak, vagy
bekovetkeztek A biztositd nem nyujt szolgdaltatast
azon tunetekkel, betegségekkel, dllapotokkal,
sérllésekkel, vagy maradandd egészségkdrosoddssal
kapcsolatban, amelyek a kockdzatviselés kezdetét
megelbzden mar panaszt okoztak, diagnosztizaldsra
kertltek, fenndlltak, vagy bekovetkeztek. Az
elébzménybetegségeket a biztositd nem vizsgdlja a
2019. december 1-jét kdvetd iddszak tekintetében
azon biztositott esetében, aki a 6. pont szerint
kordbban a szerzédé, vagy az Uj Pillér Onkéntes
Koélcsdnds Kiegészitd Egészség- és Onsegélyezd
PénztdarAllianz Célzott elnevezésl egészségbiztositdsi
szerzbdésében a szolgdltatdsra jogosult
biztositottként szerepelt.

Kontrollvizsgdalat: alatt a biztositd a rendszeres, nem
panasz dltal indikdlt, meglévd betegség
kovetkeztében kialakult aktudlis egészségi dllapot
monitorozdsdt, a kezelés hatékonysagdnak
ellenérzését, sziikség esetén a kezelésnek a beteg
allapoténak megfeleld valtoztatdsat érti. Nem
biztositdsi esemény a biztositottnak a betegségével
(ideértve a kronikus betegségeket is) vagy
bekovetkezett balesetével kapcsolatos
kontrollvizsgdlata.

Ellatasszervezé: Az az egészséglgyi szolgdltato,
amely a biztositéval kotott szerzédés alapjan a
biztositottnak a jelen szerzédési feltételek szerinti
szolgdltatdsokat nydjtja.



A biztositoval szerzédott elldtdsszervezd neve,
cime, telefonszdma: Teladoc Hungary Kft.

1083 Budapest, Szigony utca 26-32.Tel: 06-1-461-
1557

Az elldtdsszervezés szolgdltatdsra vonatkozo igény
telefonon torténd bejelentésére rendelkezésre alld
idészak:

munkanapokon 8.00-20.00 6ra kozott

Az orvosi call Center szolgdltatds éjjel-nappal a
06-1-461-1557 telefonszdmon érheté el.

CardNetwork szolgdltatds (online elldtdsszervezés)
elérhetésége: allianz.teladoc.hu

Kozeli hozzatartozé: kozeli hozzdtartozénak mindsul
a Ptk. szerint megjelolt személy és az élettdrs.

A biztositd

2. Abiztosité az Allianz Hungdria Zrt, amely a
Fellgyelet engedélyével biztositdsi tevékenység
végzésére jogosult. A Csoportos személybiztositds
szerzddés alapjdn a biztositd koteles a
szerzédésben meghatdrozott kockdzatra
fedezetet nyUjtani, és a kockdzatviselés kezdete
utdn bekovetkezett biztositdsi esemény esetén a
szerzbdésben meghatdrozott szolgdltatdst
teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt.
48-52. Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191
Jogi formdja: részvénytdarsasdag

A székhely dllama: Magyarorszdg
Cégjegyzékszdma: Févarosi Torvényszék, mint
cégbirdsdg dltal jegyzett Cg. 01-10-041356
FellUgyeleti hatésdgdnak megjelolése: Magyar
Nemzeti Bank.

A biztositd a fizetdképességérdl és pénzigyi
helyzetérdl szolé éves jelentést a honlapjdn teszi
kozzé.

A jelen egészségbiztositasi terméket a biztositd
nem tandcsaddssal értékesiti.

A biztosité befektetési tandcsot és a
szerzédéskotést kovetden folyamatos
tandcsaddst nem nydjt az Ggyfélnek, illetve
rendszeres értékelést nem végez.

A biztosité a fizet6képességérol és pénzigyi
helyzetérdl sz6l6 éves jelentést a honlapjan teszi
kozzé.

A szerz6dbd
3. Aszerzddé a Patika Onkéntes Kdlcsdonds

Kiegészitd Egészség- és Onsegélyezd Pénztdr.
Székhelye: 1022 Budapest, Bimbd Ut 18.
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A székhely dllama: Magyarorszdg
Nyilvéntartdsi szdma: 01-04-0000222

FelUgyeleti hatdsdgdnak megjeldlése: Magyar
Nemzeti Bank.

A biztositott

4. Biztositott az a 16. életévét betoltott, a Patika
Onkéntes Kolcsonos Kiegészité Egészség-és
Onsegélyezd Pénztarndl egyéni szémléval
rendelkezd természetes személy, aki 2019.
december 1-jei kockdzatviselési kezdettdl
szdmitva, a tartam alatt munkaltatdja révén
célzott tdmogatds keretében az Allianz Célzott
elnevezés( egészségbiztositdsban biztositott volt
Patika vagy Uj Pillér Onkéntes Kolcsdnds
Kiegészitd Egészség- és Onsegélyezd Pénztarndl),
az egészségpénztdri szolgdltatdsra jogosult
kedvezményezett, valamint a pénztdrtag 2-65 éves
kozeli hozzatartozdja, akinek személyével
kapcsolatos biztositdsi eseményre a szerzddés
létrejott és szintén biztositottként szerepelt az
Allianz Célzott egészségbiztositdsi szerzédésben,
és személyét a Pénztdr dltal a Biztosito felé
torténd adatszolgdltatds tartalmazza. A biztositdsi
fedezet |étrejottéhez a biztositottak korét a felek
szerzé6désben rogzitik.

Ajelen feltételek alapjan tovabbd biztositottnak az
a személy mindsul, akinek a személyére a Patika
Onkéntes Kolcsdnos Kiegészité Egészség-és
Onsegélyezd Pénztérral valamely személy célzott
tdmogatdsra vonatkozd szolgdltatdsfinanszirozé
egészségbiztositdsi fedezetre vonatkozdan
szerzddést kotott.

A biztositdasi esemény és a biztositd
szolgdltatdsa

A biztositd a jelen pontban foglalt
szolgdltatdsokat, illetve limiteket naptdri évekhez
kapcsoldddan (tovabbiakban: biztositdsi év)
hatdrozza meg. Az elsd biztositdsi év a szerzddés
létrejottétdl szamitott és a tdrgyév utolsd napjdig
tart (tort év). Ezt kbvetben a biztositdsi év a naptdri
év elsé napjdtdl az utolsd napjdig tart.

Biztositdsi esemény a biztositott olyan — a
kockdzatviselési idészakban bekovetkezett —
balesete vagy valdszinUGsithetd betegsége,
amelybdl eredéen a jelen szerzddési feltételek
szerint indokolt orvosi elldtdsra van sziksége.

Jelen szerzédési feltételek alapjén orvosi

elldtdsnak minésul az orvosszakmai szabdlyok

betartdsdval, a jelen szerzédési feltételekben

meghatdrozott

a) egészségugyiszakterlleteken torténd, orvosi
szakképesitéssel, illetve egészségugyi
szakirdnyU, betegelldtdsra jogositd
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végzettséggel rendelkezd személy altal
elvégzett jarobeteg szakelldtds, valamint

b) diagnosztikai vizsgdlat, melyet orvosi
szakképesitéssel rendelkezé személy, vagy
javaslatdra mds erre feljogosult
egészségugyi szakképesitéssel rendelkezé
személy végez.

A Biztosité szolgdltatdsa

7. Abiztositd arra vallal kotelezettséget, hogy a
biztositdsi esemény bekovetkezte esetén a
jelen pontban szerepld — a vele szerz6dott
ellatdsszervezd dltal szervezett, vagy egyes
jarébeteg elldtdsok esetén az
elldtdsszervezd internetes fellletén
(amennyiben elérhetd) a biztositott dltal
online foglalt — idépont-eléjegyzéssel,
tervezhetd idépontban végzett
szolgdltatdsokat nydjtja a biztositottnak.

Jarébeteg szakellatas

A biztositd a kiegészitd fedezet tartama alatt a
jarébeteg ellatds keretében bekovetkezett
biztositdsi esemény esetén az aldbbiak szerint
nyUjt szolgdltatdst:

Szolgdltatdsi szint Jarobeteq elldtds
szolgdltatds maximdlis
mértéke (limit)

Allianz Privat Smart 60 000 Ft/biztositési év

Allianz Privét Eco 120 000 Ft/biztositasi év

Allianz Privat Start 240 000 Ft/biztositdsi év

Allianz Privét Optimum | 5.5 15 £ itositasi év

Allianz Privat Prémium | a1 600 Fbiztositasi év

Allianz Privat Exkluziv {15 500 F/biztositasi év

Ajdrébeteg elldtds fedezet felhaszndldsi terlletét
tekintve korlatlan.

Bérgydgydszati ambuldns sebészeti beavatkozds —
anyajegy levétele esetén a vonatkozd szovettan is
térithetd.

Kizarasok, korlatozasok

a) Gasztroenteroldgia (ezen belll rectoscopia,
colonoscopia, gastroscopia is)
A biztositd nem teljesit szolgaltatast
endoszkopos diagnosztikai eljardsok esetén
az altatds koltségeire, tovabbd a virtudlis
endoscopia és capsula endoscopia
koltségeire.

b)

)

)
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N&gydgydszat

A ndgydgydszati elldtds magdba foglalja

— acytoldgiai vizsgdlatot is, tovabbd —  a
biztositott varanddssdga esetén
elvégzendd orvosi vizsgdlatok kozul a
biztositdsi szerzédés tartamdnak elsé 6
hénapjdban legfeljebb egy vizsgdlatot,
30000 Ft értékben, .

A biztositd nem teljesit szolgaltatast — a

biztositott varanddssdga alatt elvégzendd

orvosi vizsgdlatokat is beleértve —

alkalmanként a 30 000 forintot meghaladd

koltségre.

Urolégia

A biztositd nem teljesit szolgaltatdst
uroldgiai elldtds keretein belll az androldgiai
vizsgdlat vagy elldtds esetén.

Anyajegy eltavolitdsa

A biztositd nem teljesit szolgaltatdst a
joindulatl anyajegyek, bérnovekmények és
elvdéltozdsok eltdvolitdsdara.

Anyajegy, bérnovekmény és elvaltozds
eltavolitdsdra utdlagos térités keretében van
lehetéség, amennyiben a szovettani
eredmény malignitdst igazol.

d. Fogdszat

A Fogdszati elldtds magdba foglalja a

biztositott panasz esetén elvégzendd orvosi

vizsgdlatat és beavatkozdsdat:

- kizdrdlag foghuzds és fogtomés
térithetd.

Fogdszati elldtds keretében évi 1

alkalommal, 30.000 Ft/alkalom limitdsszegig

vallaljo a szolgdltatdst a Biztosito.

Nem tartozik a fogdaszati ellatdas keretébe a

gyokértomeés, receptiras és minden mas

egyéb tovabbi beavatkozas.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztositdé nem
teljesit biztositasi szolgaltatast:

- a szlrévizsgalat céljabodl igénybevett
jarébeteg szakellatasért.

- a fogdszati, szajsebészeti problémaval
Osszefliggd, panasz miatt szikségessé vald
vizsgdlatra. Ideértendé a barmely mas
panasz/betegség kapcsan elrendelt
fogaszati gockutatds is. Kivéve a d.
pontban részletezett szolgaltatasok korét.

- fizioterapia ellatasra, konzultaciéra

- pszichidatriai és pszicholdgiai kezelésre és
konzultacioéra.

Amennyiben
a) ambuldans sebészeti ellatas soran
- olyan komplikacié merdl fel vagy
- utana olyan, a matéttel 6sszefiggd
szovodmény kovetkezik be,
amely a biztositott bent tartézkodasat 24
oran tal szikségessé teszi, vagy



b) mas intézményben torténd kérhazi ellatasat
vagy

a biztositd a felmerllé tobbletkoltségeket nem
tériti meg.

Ambuldans sebészeti beavatkozdas esetén a
biztositd nem nyujt szolgaltatdst a sirgdsségi
jellegG ambuldans sebészeti beavatkozasokra
vonatkozdéan.

Ambuldans sebészeti beavatkozdas esetén a
biztositd nem nyujt szolgaltatast az alabbi
beavatkozdasok esetében:

Ortopédiai ambuldans sebészeti beavatkozas
esetén:

o Bitydk-

° Kalapacsujji-matét
Ful-orr-gégészet ambuldans sebészeti
beavatkozas esetén:

° horkolasgatlé matét
Ambuldns sebészeti ellatas keretén belil a
biztositd nem nyujt szolgaltatast:

. ben6tt korom muitétére,

. lézeres kezelésekre, beavatkozasokra:

kéromgomba, latasjavito, intimlézerre,

° alsoé végtagi visszérbetegség
barmilyen — injekcids, [ézeres stb. —
kezelésére,

° a reprodukcios képesség —
termékenység, fogamzoképesség —
kapcsan végzett vizsgdalatokra,
beavatkozasokra,

. esztétikai valtoztatds, kozmetikai
kezelés kapcsan felmerild ellatasi
igényekre, kivéve a valamely betegség
vagy baleset kdvetkeztében
szikségessé valoé rekonstrukcios
beavatkozdasokat és az ezekhez
kapcsolodo vizsgalatokat,

. semmilyen fogdszati problémahoz,
panaszhoz kapcsoldédd ambuldans
sebészeti beavatkozasra.

Ambuldans plasztikai sebészeti matétekre:

. arc- és nyakplasztika

. combplasztika

. falplasztika

. hasplasztika

. kisajakplasztika

. megnagyobbodott férfi
eml6plasztika (gynecomastia)

° mellfelvarras

mellkisebbités
mellnagyobbitas
orrplasztika
szemhéjplasztika
° zsirleszivas

A biztositd kockdzatviselése nem terjed ki a nem
Magyarorszagon végzett ambuldns mitétekre.

f) Biztositds esedékessége

A szolgdltatds irdnti igény esedékességének
idépontja az a nap, amikor a biztositott a
biztositdsi eseményt az elldtdsszervezénél
telefonon bejelenti.
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A limiteknek torténé megfelelés szempontjabdl
az ellatdsszervezd az elldtds tényleges
idépontjat veszi figyelembe. Amennyiben a
bejelentéshez képest Uj biztositdsi évben keril
sor az elldtdsra, akkor az elldtds koltsége az U
biztositdsi évre megdllapitott limitben kerl
figyelembe vételre.

Il Egynapos sebészeti ellatas
a. Biztositdsi esemény

A biztositottnak a kockdzatviselési
id6szakban és az azt megelézéden
bekovetkezett betegségével, illetve
balesetével kapcsolatban felmerild
egynapos sebészeti elldtdsa, amennyiben az
orvos-szakmailag indokolt.

b. Biztositdsi szolgdltatds
A biztositd a kiegészitd fedezet tartama alatt az

aldbbiak szerint nydjt szolgdltatdst az egynapos
sebészeti elldtdsra vonatkozdan:

Szolgdltatdsi szint Egynapos sebészeti
ellatds maximalis
mértéke (limit)

Allianz Privat Smart nincs
Allianz Privat Eco nincs
Allianz PrivatStart 120 000 Ft/biztositdsi év

Allianz PrivatOptimum | 5 1, 00 Fy/bistositasi év

Allianz PrivatPrémium | 5 000 Fy/pbigtositasi év

Allianz PrivatExkluziv 600 000 Ft/biztositdsi év

Az egynapos sebészeti elldtds keretében
téritett matétek listdja a jelen feltétel 2. sz.
figgelékben taldlhato.

A szolgdltatds igénybevételének a feltétele
egynapos sebészeti beavatkozdsok
szervezéséhez és térithetéségéhez az irdsos
szakorvosi javaslat bekUldése az
ellatdsszervezd részére postai vagy
elektronikus Gton.

A biztositd arra vallal kdtelezettséget, hogy a
biztositdsi esemény bekovetkezése esetén az
elldtdsszervezd partnere révén megszervezi
az igényelt egynapos sebészeti elldtdst és
finanszirozza annak koltségét a biztositottra
vonatkozd szolgdltatdsi limit erejéig.

Beletartozik az egynapos sebészeti elldtds
vonatkozdsdba a szikségessé vald



aneszteziologiai elldtds, illetve szovettani
vizsgdlat is.

Amennyiben az elldtds dija a szolgdltatdsi
keretosszeget meghaladja, vagy az aktudlis
ellatdssal a keret kimerUl, Ugy a
keretosszegen fellli rész megtéritését a
biztositdé nem vallalja, az a biztositottat
terheli.

A kUlonbozet mértékérdl és megfizetésének
modjarél az elldtdsszervezd tdjékoztatja a
biztositottat.

A szolgdltatdsi keretosszeg értéke az adott
biztositdsi évre vonatkozik, ez a biztositd
adott biztositési évre vonatkozd
szolgdltatdsanak felsd hatdra.

Valamely biztositasi évben fel nem
hasznalt egyenleg Gtvezetése a kovetkezd
biztositasi évre nem lehetséges.

c. Biztositds esedékessége

A szolgdltatds irdnti igény esedékességének
idépontja az a nap, amikor a biztositott
biztositdsi eseményt az elldtdsszervezénél
telefonon bejelenti.

A limiteknek torténé megfelelés
szempontjdbodl az elldtdsszervezd az elldtds
tényleges idépontjdt veszi figyelembe.
Amennyiben a bejelentéshez képest Uj
biztositdsi évben keril sor az elldtdsra, akkor
az elldtds koltsége az Uj biztositdsi évre
megdllapitott limitben kerll figyelembe
vételre.

d. Kizdardsok, korlatozasok

Amennyiben

a) egynapos sebészeti ellatas sordn
- olyan komplikacié merl fel vagy
- utdna olyan, a mUtéttel
Osszefliggd szovédmény kovetkezik
be, amely a biztositott bent
tartézkoddasat 24 6ran tal
szUikségessé teszi, vagy

b) mas intézményben torténd kérhazi
ellatasat vagy

c) a tervezettdl eltérd orvosi ellatasat
igényli a biztosité a felmerald
tobbletkoltségeket nem tériti meg.

A biztositd kockdzatviselése nem terjed ki a
nem Magyarorszdgon végzett egynapos
sebészeti mitétekre.

Allianz @)

M. Diagnosztikai és laboratoriumi
vizsgdlatok

a)  Diagnosztikai vizsgdlat a biztositottnak a
kockdzatviselési idészakban bekovetkezett
balesete, vagy kialakult betegségével
kapcsolatban felmertld panaszok miatt
szUkséges és orvosilag indokolt, szakorvos
dltal irdsban javasolt laboratériumi és
egyéb, nem nagyértékl diagnosztikai
vizsgdlatokhoz sorolhatd diagnosztikai
vizsgdlat.

b)  Abiztosité elldtdsszervezd
kdzremuakodésével vallalja a vizsgdlat
megszervezését és annak koltségeit
az.aldbbiak szerint meghatdrozott
osszeghatdrig az egyes csomagok
tekintetében.

Szolgdltatdsi szint Diagnosztikai és
laboratériumi vizsgdlatok

maximdalis mértéke (limit)

Allianz Privét Smart 60 000 Ft/biztositési év

Allianz Privat Eco 120 000 Ft/biztositasi év

Allianz Privét Start 120 000 Ft/biztositdsi év

Allianz Privat Optimum | 154 556 £ /pitositasi év

Allianz Privét Prémium | o 000 £t bistositasi av

Allianz Privét Exkluziv 120 000 Ft/biztositasi év

c)  Amennyiben az elldtds dija a szolgdltatdsi
keretosszeget meghaladja, vagy az aktudlis
elldtdssal a keret kimerUl, Ugy a
keretosszegen fellli rész megtéritését a
biztosité nem vallalja, az a biztositottat
terheli.

A kUlonbdzet mértékérdl és megfizetésének
modjardl az elldtdsszervezd tdjékoztatja a
biztositottat.

d)  Aszolgdltatdsi keretdsszeg értéke az adott
biztositdsi évre vonatkozik, ez a biztositd
adott biztositdsi évre vonatkozd
szolgdltatdsdnak felsé hatdra. Valamely
biztositasi évben fel nem hasznalt
egyenleg atvezetése a kovetkezd
biztositasi évre nem lehetséges.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének
idépontja a diagnosztikai vizsgdlat
elvégzésének napja.

e)  Nem biztositdsi esemény, ezért a biztositd
nem teljesit biztositasi szolgaltatast az
aldbbi esetekben:




a)
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- szlrévizsgdlat céljgbdl
igénybevett diagnosztikai
vizsgdlat.

- afogdszati, szdjsebészeti
problémaval ésszefliggd, panasz
miatt szikségessé vald
laborvizsgalatokra, valamint
képalkotd diagnosztikai céla
vizsgalatra. [deértendd a barmely
mads panasz/betegség kapcsan
elrendelt fogdszati gockutatds is.

Biztositds esedékessége

A szolgdltatds irdnti igény esedékességének
idépontja az a nap, amikor a biztositott a
biztositdsi eseményt az elldtdsszervezénél
telefonon bejelenti.

A limiteknek torténé megfelelés
szempontjdbdl az elldtdsszervezd az elldtds
tényleges idépontjdt veszi figyelembe.
Amennyiben a bejelentéshez képest U]
biztositdsi évben kerUl sor az elldtdsra, akkor
az elldtds koltsége az Uj biztositdsi évre
megdllapitott limitben kerll figyelembe
vételre.

IV. Nagyértéki képalkotd
diagnosztikai vizsgdalatok

Szakorvosi javaslat alapjén a biztositd
ellatdsszervezd partnere segitségével a
diagnosztikai vizsgdlatot (CT, MRI, PET-CT
és endoszkdpos vizsgdlatok) megszervezi és
koltségeit a biztositottol teljes mértékben
atvallalja az aldbbi tabldzatban foglalt
osszeghatdrig, amennyiben a biztositott az
elldtdsszervezd dltal megjelolt, szerzddott
egészségugyi szolgdltatéondl veszi igénybe a
vizsgdlatot.

Szolgdltatdsi szint

Nagyértékl képalkotd és
diagnosztikai és
laboratériumi
vizsgdlatok maximdalis
mértéke (limit)

Allianz Privat Smart

100 000 Ft/biztositési év

Allianz Privat Eco

120 000 Ft/biztositési év b)

Allianz Privat Start

240 000 Ft/biztositasi év

Allianz Privat Optimum

360 000 Ft/biztositdsi év

Allianz Privat Prémium

480 000 Ft/biztositasi év

Allianz Privat Exkluziv

600 000 Ft/biztositasi év
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A biztositd szolgdltatdsa az egészséglgyi
szolgdltatds megszervezésén és a vizsgdlati
koltségek limitig torténd megtéritésén kival
egyéb koltség (pl. Utikoltség) megtéritésére,
valamint az elldtdsszervezdvel szerzédéses
viszonyban nem d4lld egészségugyi
szolgdltatondligénybe vett vizsgdlatok
koltségtéritésére nem terjed ki.

Amennyiben a vizsgdlat dija a szolgdltatdsi
keretosszeget meghaladja, vagy az aktudlis
vizsgdlattal a keret kimerdl, Ugy a
keretosszegen fellli rész megtéritését a
biztositdé nem vdllalja, az a biztositottat
terheli.

A kUlonbdzet mértékérdl és megfizetésének
modjdardl az elldtdsszervezd tdjékoztatja a
biztositottat.

A szolgdltatdsi keretdsszeg értéke az adott
biztositdsi évre vonatkozik, ez a biztositd
adott biztositdsi évre vonatkozd
szolgaltatasanak felsé hatara. Valamely
biztositasi évben fel nem hasznalt
egyenleg Gtvezetése a kovetkezd
biztositasi évre nem lehetséges.

A diagnosztikai vizsgdlatok helyszine az
egészségugyi szolgdltatdkndl elérhetd
szabad kapacitds és az tgyfél lakdhelyének
figyelembevételével kerUl kivalasztdsra az
7 IV.i.. pontban eléirt dokumentumok
maradéktalan benyujtdsat kovetd 10
munkanapon beldl

A diagnosztikai vizsgdlat eredményét a
szolgdltatd kdzvetlentl a biztositott
szdmdra adja dt, a biztositott altal preferdlt
formdban, amennyiben az egészséglgyi
szolgdltatd rendelkezésre allé erdforrdsai
ezt lehetévé teszik.

Az aktudlisan igénybe vehetd szolgdltatdsi
Osszegét, illetve annak egyenlegét az
elldtésszervezd tartja nyilvan és a biztositott
kérésére arrél tdjékoztatdst nydijt.

Amennyiben a biztositott egyidejlleg tobb
diagnosztikai ellatds szervezését igényli, Ggy
az ellatdsszervezd a vizsgdlatokat az orvosi
beutaldn meghatdrozott sorrendben
szervezi meg.

A szolgdltatdsi igény bejelentésekor a

biztositottnak/kedvezményezettnek az

aldbbi dokumentumokat kell szkennelt

formdaban e-mail-en, vagy postai Gton

eljuttatni az elldtdsszervezdnek:

a) képalkotd diagnosztikai vizsgdlatra

sz6lo orvosi beutald, vagy szakorvosi
javaslat



)

d)

e)

b) szakorvosielldtdsrél szold
dokumentdcid, mely igazolja, hogy a
biztositott egészségugyi dllapotaval
kapcsolatosan szakorvosi elldtdst vett
igénybe

c) egyéb vonatkozd orvosi dokumentum
(pl. kérhdzi zardjelentés, ambuldns lap,
stb.)

Az elldtdsszervezd az elbirdlési folyamat
sordn az 7.IV.i. pontban felsorolt
dokumentumok beérkezését kovetben
tovdabbi kiegészitd, adott biztositdsi
eseményhez kapcsolddd, az igény és kar
elbirdlasanak szempontjdbdl relevans
orvosi dokumentumokat kérhet be.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének
idépontja a diagnosztikai vizsgdlat
elvégzésének napja.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztositd
nem teljesit biztositasi szolgaltatast az
aldbbi esetekben:

a) nemigazolt daganatos betegségek
kovetésére szolgdld PET-CT vizsgdlat.

b) afogaszati, szajsebészeti problémaval
Osszefliggd, panasz miatt szikségessé
valo laborvizsgalatokra, valamint
képalkotd diagnosztikai céla
vizsgdlatra. Ideértend6 a barmely mas
panasz/betegség kapcsan elrendelt
fogaszati gockutatds is.

Biztositds esedékessége

A szolgdltatds irdnti igény esedékességének
idépontja az a nap, amikor a biztositott a
biztositdsi eseményt az elldtdsszervezénél
telefonon bejelenti.

A limiteknek torténé megfelelés
szempontjdbdl az ellatdsszervezd az elldtds
tényleges idépontjdt veszi figyelembe.
Amennyiben a bejelentéshez képest Uj
biztositdsi évben kerUl sor az elldtdsra, akkor
az ellatds koltsége az Uj biztositdsi évre
megdllapitott limitben kerll figyelembe
vételre.
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V. Madasodik orvosi szakvélemény

A biztositdsi esemény a biztositott olyan — a
kiegészité fedezet kockdzatviselési
idészakdban elézmény nélkl
bekovetkezett — sulyos, orvosi
dokumentumokkal igazolt betegsége,
melyre vonatkozdan a biztositott a jelen
szerz6dési feltétek szerint, orvosszakmai
szempontbol indokolt — és a betegség
diagnosztizaldsat kovetd kettd éven belll -
mdsodik szakorvosi vélemény szolgdltatdst
igényel.

A jelen feltételekben ismertetett mésodik
szakorvosi vélemény szolgdltatdst az
ellatésszervezd az aldbbi stlyos
betegségek esetén nydjtja:
az életet fenyegetd rdkos megbetegedés
(rosszindulatld daganat);
szivbetegségek, beleértve a sziv-és
érsebészetet;
neurolégiai és idegsebészeti betegségek,
beleértve az agyérkatasztréfat;
az idegrendszer degenerativ betegségei
és demyelinizdcio (sclerosis multiplex);
veseelégtelenség kdvetkeztében
kialakult betegségek és problémdk;
olyan megbetegedések, melyek kezelés
nélkil kdzvetlen életveszéllyel jarnak;
olyan m{téti beavatkozdsok, melyek
életet veszélyeztetd szovédménnyel
fenyegetnek.

A felsoroltakon kivili sulyos betegségek
esetén az elldtdsszervezd masodik
szakorvosi vélemény szolgdltatast nem

nyujt.
Szolgdltatdsi szint Masodik Orvosi
Szakvélemény
szolgdltatds
Allianz Privat Smart nincs
Allianz Célzott Eco nincs
Allianz Célzott Start nincs
Allianz Célzott Optimum v
Allianz Célzott Prémium v
Allianz Célzott Exkluziv v

b)

A biztositd a biztositdsi szolgdltatdsndl
rogzitett kizdrdsokat alkalmazza.

Ajelen feltételek értelmében a mdsodik
orvosi szakvélemény szolgdltatds



o)

d)

keretében az elldtdsszervezd elismert orvos
szakértdk és kérhdzak nemzetkozi
halézata felhaszndlasaval kivalasztia a
szakorvos(oka)t a mdésodik szakorvosi
vélemeény elkészitése céljdbol. Az
elldtésszervezd a biztositott kérésére
rendelkezésre bocsdjtja a szakértdk és
kérhdzak elérhetéségét.

Az elldtdsszervezd a tdvszakvéleményt a
biztositott dltal szdmdra rendelkezésre
bocsdatott informdcidk és orvosi
dokumentdcio alapjan készitteti el. A
szolgdltatdsnak nem része az orvosi
vizsgdlat vagy személyes orvos-beteg
taldlkozdés.

Az elldtdsszervezd minden esetben kijelol
egy esetfelelbst, aki a biztositottdl elkéri a
masodik szakorvosi vélemény
elkészitéséhez szikséges orvosi leleteket és
informdcidt és sziikség esetén kapcsolatot
tart a biztositottal és kezeléorvosdaval.

Az ellatdsszervezd a biztositott
koreldzményérél és a kérdéseirdl —
amennyiben szikséges — angol nyelv(
osszefoglaldt készit, melyet az dltala
kivalasztott szakérté(k)nek tovabbit. Az
ellatdsszervezd a szakérté(k) véleményét
tartalmazo orvosi jelentést a
korelézményre vonatkozd valamennyi
relevdns informdcié rendelkezésre
bocsatdsat kdvetden 3 héten beldl - a
biztositott valasztdsa szerint e-mailben,
vagy postai Uton — magyar nyelven
megkuldi a biztositottnak, tovabbd
megkUldi az orvosi szakvélemény angol
nyelv( eredeti sz6vegét is, amennyiben az
nem magyar nyelven készult. Eltérés esetén
az angol nyelvi{ orvosi szakvéleményben
foglaltak az irdnyaddk.

A biztositott a mdsodik szakorvosi vélemény
szolgdltatds alapjan pénzbeli szolgdltatdsra
nem jogosult.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztositd
nem teljesit mdsodik szakorvosi vélemény
szolgaltatast, ha biztositott olyan
betegséggel vagy a betegség
kovetkezményével kapcsolatban igényel
szolgdltatdst, melyet a targyi kiegészitd
fedezet kockdzatviselési idészaka
kezdetének id6pontjdban mar
diagnosztizaltak.

Biztositds esedékessége

A szolgdltatds irdnti igény
esedékességének idépontja az a nap,
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amikor a biztositott a biztositdsi eseményt
az elldtasszervezénél telefonon bejelenti.

A limiteknek torténd megfelelés
szempontjdbdl az elldtdsszervezd az
ellatds tényleges iddpontjdt veszi
figyelembe. Amennyiben a bejelentéshez
képest U] biztositdsi évben kerll sor az
ellatasra, akkor az elldtds koltsége az Uj
biztositdsi évre megdllapitott limitben kerl
figyelembe vételre.

VI. SzGrévizsgalat

A biztositd szolgdltatdsa kiterjed az aldbbi,
szlrévizsgdlatként nyUjtott szolgdltatdsok
nyUjtasdra is.

o Vdlaszthatd 1 db szlrd jellegl vizsgdlat
az aldbbi listabol:
- Belgyodgydszat (anamnézis felvétel,
testsuly és testmagasséilg mérés, derék-
csipd hdnyados szamitdsa,
vérnyomdsmeérés)
- Szemészeti szlrdvizsgdlat (részletes
egyéni életmadd kérddiv felvétele,
szemészeti anamnézis, szakorvosi
vizsgdlat, szemuvegirds)
- Urolégiai szlrévizsgdlat
- FUl-orr-gégészeti szlrévizsgdlat
- légzésfunkcidvizsgdlat,
- mellkasrontgen,
- CsontsUriségmérés (DEXA)

o 12 elvezetéses, nyugalmi EKG

e Laboratériumivizsgdlatok (teljes vérkép,
stllyedés, CRP, vércukor, hagysay, Fe, K,
Na, Cl, LDL, HDL, 6sszkoleszterin,
triglicerid, mdjfunkcid (GOT, GPT, GGT,
AP, LDH), vesefunkcié (kreatinin,
karbamid, eGFR), dsszbilirubin, direkt
bilirubin

e Hasiés kismedencei dttekinté ultrahang,

Afent szerepld szlrévizsgdlatok az Allianz Privat Eco
és Start esetén nem vehetdk igénybe, az Allianz Privat
Optimum csomaghoz tartozo szlrévizsgdlatok
kétévente(az elsd teljes biztositdsi évet kovetden), az
Allianz Privat Prémium és Exkluziv csomaghoz tartozd
sz(révizsgdlatok évente vehetdk igénybe.



a)

b)

a)

b)

A kétévente esedékes szUrbvizsgdlatra a biztositds 2.
évforduléjat kdvetben van lehetdség.

Szolgdltatdsi szint SzUrévizsgdlatok
gyakorisdga (limit)

Allianz Privat Smart nincs

Allianz Privat Eco nincs

Allianz Privat Start nincs

Allianz Privat Optimum kétévente

Allianz Privat Prémium évente

Allianz Privat Exkluziv évente

Szarévizsgalati csomag megbontdsa nem
lehetséges.

Biztositds esedékessége

A szolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontja
az a nap, amikor a biztositott a biztositdsi eseményt az
ellatdsszervezdnél telefonon bejelenti.

Lemondds, médositas

Lemonddsra és médositdsra lehetdség a szervezett
idépontot megeldzden, 5 munkanappal van
lehetbség.

Amennyiben a biztositott a szGrévizsgalaton nem tud
megjelenni, vagy a megadott hataridén tal kivan
maodositani a szlrévizsgalat idépontjan, abban az
esetben a Biztositd a SzUrévizsgdlati szolgdltatdst
teljesitettnek tekinti, Uj idépontban torténd
szlrévizsgalat elvégzésére nincs lehetdség.

Orvosi call center és CardNetwork szolgaltatds

Biztositdsi esemény
Biztositdsi esemény, ha a biztositottnak a
kockdzatviselési idészakban a jelen szerzédési
feltételekben foglalt témakordkben kérdése merdl
fel, amelynek alapjdn tdjékoztatdst kér.

Biztositdsi szolgdltatds
A biztositd arra vallal kotelezettséget, hogy a jelen
feltételek alapjdn az elldtasszervezd révén 24 érds
orvosi Call Center szolgdltatdst nyUjt a
biztositottnak.

Az orvosi call center szolgdltatds éjjel-nappali orvosi
tandcsaddst jelent, mely a 06-1-461-1557
telefonszdmon érheté el.

A szolgdltatdst a biztositd a Pénztdr és a biztositd
kozott Létrejott csoportos biztositdsi szerzédésben
meghatdrozott dij ellenében nydjtja.
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Az Allianz Orvosi Call Center szolgdltatds a
szolgdltatd nem emelt dijas telefonszdma
felhivasdval vehetd igénybe.

A szolgdltatds igénybevételére jogosult a csoportos
egészségbiztositdsi szerzédés biztositottja, feltéve,
hogy az aldbbiakban megjelolt azonositdshoz
szUkséges adatokkal azonositja magdt.

Az azonositdshoz szikséges adatok Allianz Orvosi
Call Center szolgdltatds esetén:

- azAllianz Orvosi Call Center szolgdltatdsra
sz6lo fedezet biztositottjdnak neve,

- azAllianz Orvosi Call Center szolgdltatdsra
sz0l6 fedezet biztositottjdnak édesanyjdnak
neve,

- azAllianz Orvosi Call Center szolgdltatdsra
sz0l6 fedezet biztositottjdnak sziletési helye és
ideje.

A szolgdltatds igénybevétele sordn a szolgdltatd
minden esetben azonositja az Ugyfelet.

A szolgdltatd a bejovd telefonhivasokat rogziti
annak érdekében, hogy — a biztositdsi szerzédés
alapjan — a biztositdsi szolgdltatdst teljesitse,
valamint a biztositd részére tdjékoztatdst nydjtson az
dltala elvégzett tevékenységroél.

Az elldtdsszervezd jogosult ellendrizni a biztositott
jogosultsagdt.

Az Allianz Orvosi Call Center hivhatd az év minden
napjdn, a nap 24 érdjaban, ahol szakképzett,
gyakorld orvosok tdjékoztatdst adnak az aldbbi
kérdésekben:

a) életmoddal, egészségmegdbrzéssel, orvosi
dokumentdcio értelmezésével kapcsolatos
kérdések;

b) tdjékoztatds gydgyszerek dsszetételét,
mellékhatdsait, alkalmazhatdsagat,
helyettesithetéségét, ardt illetden;

c) tdjékoztatds orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi
Ugyeletekrdl;

d) téjékoztatds Ugyeletes gydgyszertdrakrol;

e) tdjékoztatds egészséglgyi intézmények
elérhetéségérdl.

Az Allianz Orvosi Call Center szolgdltatds a
www.allianz.hu weboldalrél is elérhetd, ahol a
szolgdltatdsra jogosultak irdsban is feltehetik
kérdéseiket.

A szolgdltatd a valaszt a kérdésfeltevést kovetden
24 6rdn belll a szolgdltatdsra jogosult dltal
megadott e-mail cimre kildi meg.

Az Orvosi Call Center szolgdltatds sordn nydjtott
informdciok kizardlag tdjékoztatd jellegliek, a
személyes orvosi vizsgdlatot nem helyettesitik.

A biztositd az Orvosi Call Center szolgdltatdst a
biztositdsi fedezet tartama alatt limit nélkal nydjtja.



Nem biztositdsi esemény, ezért a biztositd jelen
fedezet alapjan nyujtott szolgaltatasa nem
terjed ki az alabbi esetekre sem: a) a biztositott
panaszai alapjan diagnézis feldllitasa, b) az
orvosi ellatds megszervezése.

Esedékesség

A szolgdltatds irdnti igény esedékességének
idépontja az a nap, amikor a biztositott a
biztositdsi eseményt az elldtdsszervezénél
telefonon bejelenti.

Adatkezelés

A biztositott a biztositotti nyilatkozat aldirdséaval
tudomdsul veszi, hogy

a) a biztositd kezeli és tovdbbitja a nyilatkozatban
megadott illetve, a szerzddési feltételekben
meghatdrozott adatokat a biztositd szerzédott
partnere, a Teladoc Hungary Kft. mint szolgdltatd
részére, az Allianz Orvosi Call Center
szolgdltatdssal 6sszefliggésben,

b) a biztositd a honlapjdn irdsban feltett
kérdéseket e-mailen tovabbitja a szolgdltatd
részére a szolgdltatassal 6sszeflggésben, és a
kérdésekre adott vdlaszokat a szolgdltatd, és az
egyUttmdkodd partnerei a szerzddo, illetve a
biztositott dltal megadott e-mail cimre kildik el,

¢) a Teladoc Hungary Kft, mint szolgdltatd az
Allianz Orvosi Call Center szolgdltatds feltételei
alapjdn a bejovd telefonhivasokat rogziti annak
érdekében, hogy a biztositdsi szolgdltatdst
teljesitse és biztositd részére tdjékoztatdst nydjtson
az dltala elvégzett tevékenységrol.

Egyéb rendelkezések

A biztositd nem vdllal felelésséget az Orvosi Call
Center szolgdltatds keretében nydjtott informdcid
pontossdgdért, megbizhatdsdgdért, azok téves
felhaszndalasdért, illetve azok téves értelmezéséért,
valamint a kért tdjékoztatds elmaraddsabdl, vagy
késedelmes megkuUldésébdl, illetve az orvosi
vélemény helytelen vagy téves megdllapitdsabdl
eredd vagyoni és nem vagyoni karokért.

A biztositott a Biztositotti nyilatkozaton aldirdséval
nyilatkozik arrdl, hogy hozzdjarul az
elldtdsszervezd révén nydjtott Orvosi Call Center
szolgdltatds keretében a személyes adatok
kezeléséhez.

Internal
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I.  Kritikus betegség

Szolgaltatasi szint Kritikus betegség

Allianz Privat Smart igen

Allianz Privat Eco -

Allianz Privat Start

Allianz Privat Optimum

Allianz Privat Prémium

Allianz Privat Exkluziv

A jelen biztositds kiilonos feltételei szerint biztositasi
esemény, ha a biztositott kockdzatviselési
id6szakban el6zmény nélkil az alabb felsorolt
kritikus betegség tipusok barmelyikét elszenvedi,
vagy valamely aldbb felsorolt mitéti ellatasban
részesil:

1. Rosszindulatu daganatos
megbetegedés

2. Szivinfarktus

3. Egyéb sulyos szivkoszoruér betegség

4. Aortam(itét

5. Szivbillenty(im(tét

6. Agyi érkatasztrofa

7. Agyvel6gyulladas

8. Bakteridlis agyhartyagyulladas

9. Sclerosis multiplex

10. Parkinson kor

11. Alzheimer kér

12. Koponya megnyitasaval jaré mitét

13. Vaksag

14. Siketség

15. Beszédképesség elvesztése

16. Kéma

17. Scleroderma progressiva
(b6rkérdesedés)

18. Szisztémas lupus erythematosus
19. CsontvelG-elégtelenség

20. Végallapotu tid&elégtelenség
21. Kroénikus veseelégtelenség

22. Nagyfoku égés

23. Szervatiltetés

A biztositd a biztositdsi esemény
bekovetkezése esetén a biztositd a biztositott
életkorahoz kotott szolgdltatasi limitek
figyelembevételével hatdrozza meg a
biztositdsi szolgaltatas mértkét azzal, hogy az
adott biztositdsi eseménnyel kapcsolatban
Osszesen legfeljebb az alabbi 6sszeghatéarokig
tériti meg a biztositott altal a biztositasi
esemény bekovetkeztétdl szamitott 3 éven
belul igénybe vett, a biztosito ellatasszervezé
partnere altal szervezett egészséglgyi
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szolgaltatas(ok) szamldval igazolt koltségét,
feltéve, hogy azt a biztositott 30 napon bell
bejelentette.

Biztositott életkora | Szolgaltatasi limit Osszeghatér

39 éves korig 200% 2 000 000 Ft

40-49 éves korig 100% 1000 000 Ft
50-59 éves korig 50% 500 000 Ft
60-65 éves korig 30% 300 000 Ft

Tobb kilonbo6z6 tipusd kritikus betegség
egyidejl bekovetkezése esetén a szolgaltatasi
keretdsszeg nem tobbszorozédik.

Tobb kilonbo6z6 tipusd kritikus betegség
id6ben elkilonuld bekovetkezése esetén a
biztositott kritikus betegségtipusonként
jogosult a szolgaltatasra, amennyiben a jelen
feltételekben foglaltaknak megfelel, valamint
a ktlonbo6z6 betegségtipusok okai egymastol
jol elkiilonithet6ek és ok-okozati
Osszefliggésben nem allnak.

Egy adott kritikus betegségre és biztositottra
vonatkozdan a biztositd a szerzédés tartama
alatt egy alkalommal szolgaltat. A kritikus
betegség ismételt bekdvetkezése nem
mindsul biztositasi eseménynek, akkor sem,
ha a biztositott pénztari tagsaga nem volt
folytonos.

A biztositott a biztositasi esemény kapcsan az
alabb felsorolt koltségek megtéritését kérheti
a biztositdsi keretosszeg erejéig:

a)  akritikus betegség kovetkeztében
felléps egészségkarosodas
gyogykezelése, rehabilitacidja,
illetve utankovetése kapcsan
igénybe vett egészségigyi
szolgaltatasok

b) a biztositott egészségi dllapotanak,
életminGségének
megtartasa/javitasa, a kritikus
betegség kapcsan fellép6 fajdalom
csokkentésével kapcsolatos
egészségligyi szolgaltatasok

c) a biztositott/ tovabbi
egészségromlasanak megel6zésével
és kialakult egészségi allapotanak
javitasdval 0sszefliggsd egészségligyi
szolgaltatasok

d) a biztositott egészségi allapotanak
javitasat elGsegitd egészségigyi
szolgaltatasok.

A szolgdltatas kiterjed, de nem kizardlagosan,
az aldbbi ellatdsi teruletekre:

a) fekv6- és jardbeteg orvosi
ellatas

b) fogaszati ellatas

c) fizioterapia
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d) szovet-és sejtbanki
tevékenység

e) szakpszicholdgiai
tevékenység

f) dietetika

g) orvosilag indokolt

fekvGbeteg intézményi, vagy specialis
rehabilitaciés intézményi elhelyezés

h) lakékornyezet adaptaldsa
mozgaskorlatozottsag esetén

i) tartds apolas

j) gyogyaszati segédeszkoz

kolcsonzése

A szolgdltatasi keretosszeg terhére gyogyszer
és gyogyaszati segédeszkoz koltsége, illetve
vételdra nem térithetd.

Az ellatasszervez6 lehetGség szerint a vele
szerz6dott egészségligyi szolgaltaténal
szervezi meg a biztositott ellatasat.
Amennyiben az ellatdsszervezbvel szerz6dott
egészségligyi szolgaltatok kozott nem
talalhatd a biztositott altal igényelt ellatas
elvégzésére alkalmas szolgéltatd, akkor a
biztositott altal szervezett, az
elldtasszervezbvel szerz&déses kapcsolatban
nem allé egészséguigyi szolgdltato altal
kiallitott szamla alapjan a biztositott fizeti ki a
szolgaltatas koltségét a szolgaltatonak. Az
ellatasszervezd — a biztositott altal hozza
benyujtott szdmla alapjan — a jelen szerz6dési
feltételek szerint indokolt koltséget megtériti
a biztositott részére.

Kritikus betegségek definicioi, kizarasok

Rosszindulatu daganatos megbetegedés

A sejtek kontrolldlatlan osztoddsa és az egészséges
szovetek kozé terjedése, mely az egészséges sejtek
elpusztitdsaval/elpusztulasaval jar. A meghatédrozas
feloleli a szervi daganatok mellett a nyirokszévet
rosszindulatu daganatait (Hodgkin és non-Hodgkin
lymphoma), a myeloma multiplexet és a leukémiat.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az aldbbi esetekben:
a) carcinoma in situ
b) premalignus, korai stadiumban 1évé,
non-invaziv daganatok (pl. in situ
eml6daganatok, méhnyak
diszplazidk)
c¢) koraistadiumu prosztatadaganat
d) basalioma, epithelioma, attét nélkuli
melanoma
e) HIV virus jelenléte mellett kialakult
daganatos megbetegedések
f)  pajzsmirigy papillaris
mikrocarcinomaja (atmérdé 1 cm-nél
kisebb, TINOMO besorolasu)
g) hugyhdlyag papillaris
mikrocarcinomaja
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h)  Binet C besorolasu kréonikus lymphoid
leukémia A biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontja a

m{tét napja.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja

a diagnazis felallitdsanak napja. Agyi érkatasztréfa

Szivinfarktus CT, vagy MRI vizsgélattal igazolt friss agyi

trombozis,

agyvérzés, koponyan kivili embdliaforrasbdl eredé

agyi embdlia, amelynek akut tiinetei 24 6ranal

hosszabb ideig allnak fenn és kovetkezményeként

maradandé idegrendszeri karosodas alakul ki.

A szivizom adott terlleten térténé elhalasa az
érintett terilet elégtelen vérelldtasa okan.

Diagnosztikus kritériumok:

- tipusos mellkasi fajdalom

- friss szivinfarktust bizonyité EKG eltérés

- szivizom elhalast jelz6 specifikus enzimek
szintjének emelkedése a vérben.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az aldbbi

esetekben:
Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem a) atmeneti agyi keringési zavar (TIA)
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi esetekben: b) baleseti eredeti koponyaliri vérzés
a) nem ST-elevacidval jaro, emelkedett c) idegrendszerijelek nélkiil fellépd lacunaris

Troponin | vagy T-vel jelentkezé stroke.

szivinfraktus (NSTEMI).

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja
az akut esemény napja, feltéve, hogy az ettdl
szamitott 90 nap elteltével maradandd
idegrendszeri karosodas neuroldgiai

szakvéleménnyel igazolhato.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a
diagndzis feldllitasanak napja.

Egyéb sulyos szivkoszoruér betegséggel kapcsolatos
miitét
AgyvelSgyulladds
A szivkoszoruerek (LAD, RDA, RCX, RCA, ACD torzsek)
koszoruér-festéssel igazolt legalabb 75%-0s
szlkulete, vagy masik két artéria 60%-os atmérd
csokkenése.

Tartds idegrendszeri karosodashoz vezetd, az agy
allomanyaban (barmely agyféltekében, az
agytorzsben vagy a kisagyban) fellép6 sulyos
gyulladast okozo fert6zés.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a
mtét napja. Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi

Aortamditét esetekben:
a) HIV virus okozta agyvel6gyulladas
Az aorta sz(kdlete, elzaréddsa, aneuryzmaja, b)  kullancs encephalitis

dissectioja megsziintetésének céljabdl nyitott
mellkasban, vagy hasban végzett nagysebészeti
m(téti megoldas.

A biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja
a diagndzis felallitdsanak napja.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontja a
mtét napja.

Bakteridlis agyhdrtyagyulladds

Sulyos bakterialis fert6zés, mely az agyhartyak és a

Nem biztositasi esemény, ezért a biztositd nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi esetekben:
a) azaorta oldaldgainak mitéte
b) nem nagysebészeti m(itéti eljarasok
c¢) endoszkdpos, vagy katéteres eljarasok.

Szivbillentylimd(tét

Szivkatéteres és szivultrahang vizsgalattal igazolt
billenty( szlikiilet, elégtelenség, vagy a kett6
egylttes fennalldsa miatt torténd egy, vagy tobb
mdbillentyl behelyezése nyitott mellkasban.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi esetekben:
a) valvuloplastica
b) valvotomia
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gerincveld gyulladasos folyamatain keresztil stlyos
neuroldgiai karosodast okoz.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi
esetekben:

a) kullancs meningitis.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja
a diagndzis felallitdsanak napja.

Sclerosis multiplex

A kozponti idegrendszer fehérallomanyanak
krénikus, gyulladasos megbetegedése, mely
karositja az idegsejteket korilvevé myelinhivelyt
és idegsejtallomanyt.



Internal

Allianz @)

Vaksdg

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité6 nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi
esetekben:

a) virusos eredetl demyelinizacid

b) neuritis retrobulbaris.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja
a diagnazis felallitdsanak napja.

Parkinson kor

A dopaminnal miikoédé agyi terlletek pusztulasaval
jard kronikus betegség.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi
esetekben:
a) azonosithatd eredet(, pl. gydgyszerhatas,
baleset, vérzés eredet(i Parkinson kor.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja
a diagndzis feldllitdsanak napja.

Alzheimer kor

Visszafordithatatlan, szervi rendellenesség
kovetkeztében kialakuld értelmi képesség
hanyatlas, amim a biztonsagos mindennapi
életvitel folyamatos kiilsé felligyeletét igényld

magatartasvaltozassal tarsul a 60. életév betdltését

megel6z6en.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi
esetekben:

a) pszichiatriai betegségek, vagy
alkoholfligg6ség kovetkeztében kialakuld
sulyos elbutulas

b) a60. életév betdltését kovetSen felallitott
diagnozis.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontja
a diagnozis feldllitasanak napja.

Koponya megnyitdsdval jaré mitét

Baleseti, vagy betegségi okbdl indokolt, a koponya
és az agyhartyak megnyitasaval jaré mutéti eljaras.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi
esetekben:

a) katéteres eljarasok.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja
a m(itét napja.

13

Mindkét szem latdoképességének szemész
szakorvos dltal igazolt teljes, végleges elvesztése
balesetbdl, vagy betegséghdl eredGen.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi
esetekben:

a) sulyos latasgyengeség

b) részleges vaksag

c) latétércsokkenés.

A biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja
a diagnazis felallitasanak napja.

Siketség

Mindkét fil halloképességének fiil-orr-gégész
szakorvos dltal igazolt, teljes, végleges elvesztése
balesetbdl, vagy betegséghdl eredéen.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi
esetekben:
a) a hallas minden frekvencia
tartomanyaban 80 decibelt el nem éré
hallascsokkenés.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja
a diagndzis felallitdsanak napja.

Beszédképesség elvesztése

A beszédképesség a hangszalak betegsége, vagy
sériilése kovetkeztében, vagy az agyszdvetek agyi
érkatasztrofa miatti karosoddsa okan torténd teljes
és visszafordithatatlan elvesztése, mely a diagndzis
felallitdsat kovets 6 honap utan igazoltan fennall.

A biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja
a diagndzis felallitdsanak napja.

Koma

Eszméletvesztéses allapot, amely legalabb 96 éran
keresztil, folyamatosan fennall és az aldbbi
diagnosztikus feltételek maradéktalanul
teljestlnek:

a) legaldbb 96 6ran keresztil nem valthatd ki
valasz kiils6 ingerekre

b) létfontossagl paraméterek miszeres
fenntartdsa indokolt.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi
esetekben:



a) tulzott alkoholfogyasztas és
drogfogyasztas kovetkeztében bedlld
ontudatlan allapot

b) alkohol és drogfliggdség kdvetkeztében
kialakult eszméletvesztés.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja
a kdmas allapot bekovetkezésének napja.

Scleroderma progressiva

A bér, az erek és a belsd szervek biopszias és
szeroldgiai vizsgélattal egyértelm(ien igazolt,
szisztémas kotbszoveti-érrendszeri
megbetegedése, mely legaldbb egy, vagy tobb
belsé szervet (sziv, tidd, vese) érint.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi
esetekben:

a) helyi bérkérgesedés

b) fasciitis eosinophylica

c) CREST szindréma.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontja
a diagndzis feldllitdsanak napja.

Szisztémds lupus erythematosus

Tobb szervet érint6 autoimmun betegség, mely
soran autoantitestek és immunkomplexek
karosithatjdk a vese szovetét, ezzel lupus nephritist
okozva.

Jelen feltétel értelmében a biztositasi fedezet a
veseérintettséggel fennalld lupus megbetegedésre
értendd, tehdt a WHO klasszifikacidja szerint:
a) focalis segmentalis, vagy proliferativ
glomerulonephritis (Class Ill.)
b)  diffuz proliferativ glomerulonephritis
(Class IV.)
¢) diffiz membranosus glomerulonephritis
(Class V.)
d) elérehaladott, sclerotizald
glomerulonephritis (Class VL.).

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi
esetekben:
a) lupus glomerulonephritis (Class I.)
b) mesangialis lupus glomerulonephritis
(Class Il.)
c) discoid lupus.

A biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja
a diagnozis felallitasanak napja.
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CsontvelG-elégtelenség
Vérszegénységben, csokkent neutrophyl
fehérvérsejt és thrombocytaszamban
megnyilvanuld kronikus csontveld elégtelenség

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi
esetekben:
a) nem csontvel§-elégtelenség talajan
kialakult vérszegénység.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja
a diagnozis felallitasanak napja.

Végadllapotu tiid6betegség

Krénikus 1égz6szervi elégtelenség
kovetkezményeként kialakuld végallapotu
tidébetegség, mely megfelel az alabbi, tiddgyogydsz
szakorvos altal igazolt diagnosztikus
kévetelményeknek:

a) harom egymast kovetd FEV1 vizsgalat értéke

kevesebb, mint 1 liter
b) a biztositott allandé oxigénpdtlasra szorul
¢) nyugalmi nehézlégzés.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja
a diagnazis felallitasanak napja.

Kronikus veseelégtelenség

Mindkét vesemUkddésének kronikus és
visszafordithatatlan, végallapotnak megfeleld
funkcidszlkilése, melynek okdn a biztositott
rendszeres, legaldbb 60 napot meghalado,
peritonealis, vagy hemodialysisre szorul, vagy
veseadtultetésre var.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az aldbbi esetekben:
a) akut vesekdrosodds miatt sziikségessé
vald, dtmeneti dialysisre
b) aszerz6dés megkotésekor, illetve az
egyéni biztositotti jogviszony kezdetekor
mar veseatiltetésre varé biztositottra
esetén.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a
legaldbb 60 napos, rendszeres dialysis kezelést
igazold nefroldgiai szakvélemény, vagy dialysis
kdzpont igazoldsanak kelte, vagy a vesedtiltetés
napja.
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Nagyfoku égés

A biztositott testfellletének legaldbb 20%-4t érint6
harmadfoku, teljes b6rvastagsagot érint6 égési
sérilés, melyet tlz, forro felulet, g6z, vagy
elektromos aram valt ki.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi esetekben:

a) napégés

b) réntgen-, radioaktiv-, infrasugarzas okozta
égési sérilés

c) lézer okozta égési sériilés

d) mikrohulldm okozta égési sérilés.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a
b&rgydgyasz szakorvos altal igazolt harmadfokd égési
sérilés bekovetkezésének napja.

Szervdtliltetés

Mitéti beavatkozas, mely sordn a biztositott, mint
recipiens testébe az adott szerv végallapotu
karosodasa miatt a donor testébdl szivet, tid6t,
majat, vagy vesét Ultetnek at az els6 alkalommal.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi
esetekben:

a) afent felsoroltakon tul mas szerv

atiltetése

b) ismételt szervatiltetés

c) Gssejt, csontveld, bér atultetés

d) csont bedltetés

e) vératomlesztés.

A biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja
a szervatiltetés napja.

A szolgdltatds irdnti igény bejelentése, a
szolgdltatds iranti igény esedékességének
idépontja és a szolgdltatds teljesitése

8. A biztositott a biztositdsi eseményt az
elldtasszervezénél telefonon, illetve az
ellatdsszervezd kérésére a szolgdltatdshoz
szUkséges iratok megkuldésével irdsban (e-
mailben, vagy postai ton kildott levél
formdjdban) jelenti be.

9. A biztositdsi eseményt annak bekdvetkezésétdl
szamitott 30 napon belll be kell jelenteni az
elldtdsszervezdnek, kilonben a biztositd mentesul
a szolgdltatds teljesitése alol.
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10. A szolgdltatasra vonatkozd igény telefonon
torténd bejelentésének feltétele, hogy a biztositott
a Biztositotti Nyilatkozat aldirdséaval
hozzdjaruldsat adta az aldbbiakban
meghatdrozott adatainak (tovdbbiakban: adatok),
tovabbd ezen adatok vdéltozdsa esetén a
megvdltozott adatoknak a biztositd dltal torténd
kezeléséhez és —az elldtdsszervezd részére a
szolgdltatdssal dsszefliggésben torténd
tovdbbitdsdhoz. Az adatok kore: szerzédésszam.
fedezet tipusa, biztositott neve, titulusa, biztositott
szuletési ideje, biztositott neme, biztositott
édesanyja neve, és a biztositott lakcime,
telefonszdma, e-mail cime, valamint biztositott
tagsdgi azonositd szdma.

11. A biztositott a Biztositotti Nyilatkozat aldirdsaval
hozzdjdrul ahhoz, hogy az elldtdsszervezd kezelje,
valamint a vele szerz6dott egészséglgyi
szolgdltatd partnerek— a szerz6dé vagy a
biztositott dltal megadott adatokat: fedezet
tipusa, biztositott neve, titulusa, biztositott sztletési
ideje, biztositott neme, biztositott édesanyja neve,
biztositott lakcime, biztositott telefonszdma,
biztositott e-mail cime. biztositott tagsdgi
azonositd szdma, tovabbd a biztositott kilonleges
(azaz egészséglgyi) adatai.

12. Az egészséglgyi szolgdltatd a szolgdltatds
nyUjtasdnak megszlinéséig a szolgdltatds
teljesitéséig szikséges mértékben és ideig jogosult
az adatokat kezelni. A szerz6d6 és a biztositott
kérésére az ellatdsszervezd tdjékoztatdst ad azon
egészségugyi szolgdltatdk személyérdl, akik az
adatokhoz a fenti mddon hozzdfértek.

13. Aszolgdltatds igénybevételének feltétele, hogy a
biztositott biztositdsi fedezete a szolgdltatdsi igény
bejelentésekor dijjal rendezett legyen és, hogy a
biztositott az aldbbiakban megjelolt
azonositdshoz szUkséges adatokkal azonositsa
magat.

Az azonositdshoz szikséges adatok:

- a biztositott neve,

- a biztositott édesanyjdnak neve,

- a biztositott szlletési ideje.

A szolgdltatdsra vonatkozd igény telefonon torténd
bejelentése sordn az elldtdsszervezd minden
esetben azonositja a biztositottat.

Az elldtdsszervezd dltal megszervezett egészséglgyi
elladtds igénybevétele sordn az egészségugyi
szolgdltatd azonositja a biztositottat. Ha a
biztositott személye nem azonosithatdé, vagy az
szolgdltatdsi igény bejelentésekor fedezete dijjal
nem rendezett, akkor az igénybe vett
egészségugyi szolgdltatds koltségét az elldtds
alkalmaval a biztositott fizeti.

14. A jelen biztositdsi feltételek szerint a biztositd
szolgdltatdsa irdnti igény bizonyitdsdhoz és
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elbirdldsdhoz az elldtdsszervezd az aldbbiiratok

bemutatdsdat kérheti:

a)  (szak)orvosi beutald vagy javaslat

b) azorvosielldtds szikségességét igazold
orvosi dokumentdcio,

c) szakorvosi elldtdsrol szold dokumentdcid.
mely igazolja, hogy a biztositott egészségugyi
Allapotdval kapcsolatosan szakorvosi elldtést
vett igénybe

d) egyéb vonatkozé orvosi dokumentum (pl.
korhazi zardjelentés, ambuldns lap, stb.)

e) a biztositott nevére kidllitott szdmlaeredeti,
vagy mdsolati példanya .

15. Az elldtdsszervezd jogosult a biztositdsi esemény
bekovetkezte kapcsdn a benyujtott orvosi
dokumentumok tartalmat ellendrizni, a biztositott
egészségi dllapotdt, az orvosi eljards
szUkségességét és a gydgytartamot feltlvizsgdlni.
A felllvizsgdlat eredményeképpen az
elldtdsszervezd megtagadhatja az I. és II. pont
szerinti szolgdltatdsok megszervezését azokban
az esetekben, amelyekben az orvosilag nem
szukséges, igy nem indokolt.

16. A biztositott a nyilatkozat aldirdsaval hozzdjérul
ahhoz, hogy a biztositd és az elldtdsszervezd az
egészségugyi adatait nyilvantartsa, kezelje, az
elldtdsszervezés és a kdrrendezés sordn
felhaszndlja, a biztositd szolgdltatdsaként igénybe
vett egészségugyi szolgdltatdsok sordn keletkezett
dokumentdcié mésolatdt megdrizze. Amennyiben
a biztositott az elldtdsszervezd dltal szervezett
egészségugyi szolgdltatds igénybevételekor az
egészségugyi dokumentdcioé ellatdsszervezd
részére torténd tovabbaddsat megtagadia, Ugy a
biztositdsi szolgdltatds igénybevételére nem
jogosult.

Utdlagos térités

17. Az ellatdsszervezé a vele szerz6dott egészségigyi
szolgdltatondl szervezi meg a biztositott elldtasat.
Amennyiben az elldtdsszervezdvel szerz6dott
egészségugyi szolgdltatdk kozott nem taldlhatd a
biztositott dltal igényelt elldtds elvégzésére
alkalmas szolgdltatd, akkor az elldtdsszervezd
mas, vele szerzédéses kapcsolatban nem allé
egészségugyi szolgdltatdndl biztosit lehetdséget
az elldtds igénybevételére.

18. Ha az elladtdsszervezd a szolgdltatds
igénybevételére egy vele szerzédéses
kapcsolatban nem allé egészségugyi
szolgdltatondl biztosit lehetbséget, akkor a
szolgdltatd dltal kidllitott szémla alapjdn a
biztositott fizeti ki a szolgdltatds koltségét a
szolgdltatonak. Az elldtdsszervezd — a biztositott
dltal hozzd benydjtott szdmla alapjén — a jelen
szerzédési feltételek szerint indokolt koltséget
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megtériti a biztositott részére, az utolsd
dokumentum hidnytalan beérkezésétél szdmitva
60 naptdri napon beltl

19. Az utélagos téritési igény benyUjtdsdra kizarélag
abban az esetben van lehetéség, ha az elldtést
annak igénybevétele elétt az elldtdsszervezd
jovahagyta.

20. A biztosito teljesitéséhez az aldbbi dokumentumok
benyujtdsa szUkséges:

o ozelldtast végzd egészséglgyi szolgdltatd
dltal a biztositott nevére kidllitott eredeti
szamla,

e minden olyan irat, lelet, orvosi dokumentum,
amely a jogosultsdg megitéléséhez
szUkséges, ide értve a fizioterdpids kezelésre
vonatkozo szakorvosi javaslatot is,

Utdlagos téritéshez szikséges nyomtatvdny
hignytalan kitoltése és a szolgdltatdsi igény
telefonos bejelentése az elldtdsszervezd részére, a
szolgdltatds igénybevétele eldtt.

21. A biztositd elldtdsszervezd partnerének cimére kell
megkuldeni a dokumentumokat:

Teladoc Hungary Kft.
1083 Budapest, Szigony utca 26-32.Tel: 06-1-
461-1557

e-mailben: operation@teladoc.hu

Utdlagos térités esetén a biztositasi eseményt
annak bekovetkezésétél szamitott 30 napon
belul be kell jelenteni az ellatasszervezdnek.

A biztosité szolgdaltatdsi kotelezettsége nem all
be, ha a biztositott nem jelenti be a
szolgdltatdsi igényt annak felmerilésétol
szamitott 30 napon belll az ellatasszervezd
felé, valamint a sztkséges orvosi
dokumentumokat nem kuldi meg, vagy azok
ellenérzését nem teszi lehetévé és emiatt a
biztositd kotelezettsége szempontjabol
lényeges korilmények kiderithetetlenné
valnak.

A kockdazatviselés kezdete az egyes
biztositottak vonatkozdsdban

22, Ajelen szerzédési feltételek szerint a biztositdsi
fedezet (a biztositd kockdzatviselése) az egyes
biztositottak vonatkozdsdban az aldbbiok
szerint kezdédik meg:

- 2019. december 1. napja, feltéve, hogy a
biztositott a Biztositotti nyilatkozatot aldirta,
vagy azzal egyenérték( online nyilatkozatdt
megtette és a Szerzéddnek a biztositd részére
teljesitett adatszolgdltatdsdban az adott
biztositott szerepel



- a 2019. december 1-jét kovetden belépd
biztositottak esetében pedig a Biztositotti
nyilatkozat aldirdsat kdvetd honap 1-jével,
feltéve, hogy a Szerzédének a biztositd részére
teljesitett adatszolgdltatdsdban az adott
biztositott szerepel.

A kockdazatviselés megsziinése az egyes
biztositottak vonatkozdsdban

23. Ajelen szerzédési feltételek szerint létrejott
biztositdsi fedezet megszinik:

a) a biztositott haldldaval,

b) aszerzddésnek a biztositott
hozzdtartozéjanak 66. életéve
betoltését kovetd évforduldjdn,
ha a biztositott a Szerzédé dltal a
Biztositd részére torténd
adatszolgdltatdsban nem kerll
megaddsra a tadrgyhd utolsd napjdval,
tovdbbd a csoportos biztositdsi
szerz6dés megsziinése esetén a
megszinés napjéval.

o)

d)

Altalanos kizardasok

24. Nem biztositasi esemény ezért a biztositd nem
teljesit biztositdsi szolgdaltatast az aldbbi
esetekben

a) kontrollvizsgdlatok

b) barmilyen fogaszati, szdjsebészeti
problémaval 6sszefliggd, panasz miatt
szukségessé valo ellatasra. Ezalatt
értendé MR, CT, Rontgen, valamint
fogaszattal kapcsolatos mitét,
szdjsebészeti beavatkozas is. Ez alél a
kizaras aldl kivételt képez, a Jarébeteg
szakellatas kategoriGban engedélyezett
fogaszati ellatas alkalmi és 6sszeglimit

erejéig.

c) medddsséggel kapcsolatos beavatkozds és
kezelés,

d) terhesség-megszakitdssal, vagy a mavi
medddvé tétellel kapcsolatos vizsgdlatok
vagy ellatdsok,

e) injekcids kezelés, inflzids kara,

f) szépészeti célu vizsgdlat vagy beavatkozds,

g) latdsjavitod, fénytorési hibdt javitd szemészeti
matét

h) anyajegy, jéindulatd bérnévekmény illetve
benétt korom ambuldns sebészeti
eltavolitasa,

i) uroldgiai elldtds keretein belil az

androldgiai vizsgdlat, vagy elldtds koltségei.

j. surgbsségi ellatas vagy vizsgalat,

nemi Gton terjed6 betegségekkel

kapcsolatos vizsgalat vagy ellatas,

. fizio- és mozgasterapids kezelés, krénikus,
rehabilitaciés vagy rekredcios fekvobeteg-
gyogyintézeti osztalyon (részlegen, dgyon)
valo ellatasa,
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m. pszichiatriai intézetben, igazoltan
pszichiatriai dgyon valé elldtasa,
alkohol- és kabitoszer-elvond
intézményben torténd tartdbzkodasa,
terdpids célbdl nem indokolt esztétikai
beavatkozas, fogyokaras kezelés miatti
fekvébeteg-gyogyintézeti tartdbzkodasa,
fizioterapids, furdégydgydszati,
pszichoterapids, akupunktards,
természetgyodgydszati, fel nem sorolt
alternativ gydgymodot alkalmazé kezelés
és egyéb paramedikdlis kezelése esetén.

A biztositd nem teljesit szolgaltatast, olyan

koltségekre vonatkozdan, amely esetén a

tulbiztositds szabdlyai alkalmazanddk, és a

koltség mds biztositds alapjdn megtérilt.
25. A biztositdé nem teljesit semmilyen kifizetést,
illetve nem nyujt semmilyen szolgdltatast a
jelen szerz6dés alapjan, ha az ilyen kifizetése
vagy az ilyen szolgdaltatas nydjtasa sértené az
Egyesult Nemzetek barmely hatarozatat vagy
az Eurdpai Unid, az Egyesult Kiralysag vagy az
Egyesiilt Allamok kereskedelmi vagy
gazdasdagi szankcidkra (pénzigyi és vagyoni
korlatozé intézkedésekre) vonatkozd torvényét
vagy szabdlyozasat.

A biztositd mentesulése

26. Akdzlési és valtozds-bejelentési kotelezettség
megsértése esetén a biztositd mentesul a
szolgaltatasi kotelezettség aldl kivéve, ha
bizonyitjak, hogy az elhallgatott korilményt a
biztositd a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az
nem hatott kdzre a biztositdsi esemény
bekovetkeztében.

27. A biztositd mentesil a biztositdsi dsszeg kifizetése
alél, ha a biztositott a kedvezményezett szandékos
magatartdsa kovetkeztében vesztette életét.

28. A biztositd mentesUl a szolgdltatdsi kotelezettsége
alél abban az esetben, ha a biztositott a
kadrmegelézési vagy kdrenyhitési kotelezettségét
megszegi.

A varakozasi idd
29. A biztositd a jelen szerzédési feltételek alapjdn
létrejott biztositdsi fedezetek esetében a

varakozasi idét nem alkalmaz.

Egyéb rendelkezések



30. A biztositd nem vallal felelésséget az
egészségugyi szolgdltatdkndl elkdvetett mlhibdk
és azok kovetkezményeinek vonatkozdasdaban,
illetve ezekkel kapcsolatban felmeriléd barmilyen
anyagi kdrtéritési, kdrenyhitési kotelezettség nem
terheli.

31. Amennyiben egynapos sebészeti elldtds sordn
olyan komplikécié merdl fel, amely a biztositott
bent tartézkoddsat 24 érdn tll szUkségessé teszi, a
biztosité a felmerild tébbletkoltségeket nem
tériti meg.

32. A biztositd szolgdaltatdsi kotelezettsége nem all
be, ha a biztositott nem jelenti be a szolgdltatdsi
igényt annak felmerilésétél szamitott 30 napon
belll az ellatdsszervezd felé, valamint a szUkséges
orvosi dokumentumokat nem kildi meg, vagy azok
ellendrzését nem teszi lehetévé és emiatt a
biztositd kotelezettsége szempontjdbol lényeges
kortlmények kiderithetetlenné valnak.

Elévalés

33. Ajelen Altaldnos Szerzédési Feltételek szerint
létrejott biztositasi szerz6désbél eredd igények
az esedékességuktdl szamitott két év elteltével
elévilnek.

A szolgaltatds iranti igény esedékességének
idépontjat az egyes fedezetek esetében az adott
fedezetre vonatkoz6 esedékesség pontja
tartalmazza.

Egyéb igények esedékességének id6pontja az
igény alapjaul szolgald kortulmény
bekovetkezésének napja.

Az elévilést nem szakitja meg a kovetelés
teljesitésére irGnyuld irdsbeli felszolitas.

34. Aszemélyes adatok kezelésérdl, a biztositdsi
titokrol és a panaszigyintézésrél szold
tdjékoztatd az 1.sz. melléklet 1. Fliggeléke
cim( dokumentumban szerepel.

Az Ggyfél tajékoztatdsi kotelezettsége és
adatvaltozds bejelentése

35. Az Uzleti kapcsolat fenndlldsa alatt a szerz6dé és
a biztositott koteles a tudomdsszerzéstél szadmitott
5 munkanapon beltl értesiteni a biztositot a
megadott adatokban, bekovetkezett valtozdasrol.

Atdjékoztatdst a kdvetkezd adatok valtozdsa
esetén szlkséges megtenni a biztositd részére.
a)  Természetes személy szerzddd és /vagy
biztositott esetén:

- csalddi és utdneve

- 4llampolgdrséaga
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- lakcime

- addilletéségének orszdga

- kulfoldi adéazonositdja

- kiemelt kozszerepldi statusza

- személyazonositd okmdnydnak széma

b) Jogiszemély vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, mint szerz6dé esetén:

- név

- székhely

- fétevékenység

- képviseletre jogosultak neve és beosztdsa
- kézbesitési megbizottjdnak az azonositdsra
alkalmas adatai

- addszdm

- cégjegyzékszam.

Aszerz6dd és a biztositott a fentieken tul koteles

- levelezési cimének,

- e-mail cimének,

- sms Uzenet fogaddsara alkalmas
telefonszédmdnak,

- a szerzédésen nyilvantartott kifizetési
bankszdmla-szamdnak, valamint

- a szerzddésre a biztositd bdrmely rendszerén
keresztUl megadott/rogzitett értesitési cimnek

a szerzddés tartama alatt bekovetkezett
valtozdsdt a biztositonak 5 munkanapon beldl
bejelenteni. A biztositd az dltala ismert, fent
felsorolt utolsé elérhetéségekre mindaddig
joghatdlyosan kildhet nyilatkozatot, vagy
értesitést (beleértve az e-mailben kildott, a
biztositdsi szerzédéssel, illetve a szerzédés
megkotésével, kezelésével, médositdsdval,
esetleges megszintetésével, szolgdltatdsi igénnyel
kapcsolatos tdjékoztatdt, nyilatkozatot,
dokumentumot, ideértve az értéknovelésrdl szold
értesitSt és a szamldt is), illetve a megadott
bankszdmlaszdmra mindaddig joghatdlyosan
teljesithet kifizetést, amig vonatkozd
valtozdsbejelentés nem érkezett be a biztositohoz.
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Kozlési és Valtozasbejelentési kotelezettség

36. Aszerz6dd és a biztositott koteles a
szerz6déskotéskor, majd azt kovetden a
szerzédés tartama alatt a biztositéval a
valésdgnak megfeleléen haladéktalanul kozolni
minden olyan, a biztositdsi kockdzat elvdallaldsa
szempontjabdl lényeges kortlményt és ezek
valtozdsdt, amelyre a biztositd a
szerz6déskotéskor vagy a szerzédés tartama
alatt kérdést tett fel, és amelyet a szerzédé vagy
a biztositott ismert, vagy ismernie kellett. A
biztositott koteles a kozolt adatok ellendrzését a
biztositd részére lehetévé tenni.

37. Amennyiben a szerz6dd/biztositott bdrmely
kozvetlen vagy kdzvetett tulajdonosa felkerll az
EgyesUlt Nemzetek barmely hatdrozata vagy az
Eurdpai Unid, az Egyesult Kirdlysdg vagy az
Egyesult Allamok kereskedelmi vagy gazdasdgi
szankciokra (pénzugyi és vagyoni korldtozé
intézkedésekre) vonatkozd torvénye vagy
szabdlyozdsa szerint meghatdrozott szankcids
listdra, Ugy azt a szerz6dd/ biztositott kdteles
haladéktalanul, de legkésébb a szankcids listéra
vald felkeriléstél szédmitott 3 napon beltl
bejelenteni.

38. A biztositdsi kockdzat elvdallaldsa szempontjdbol
lényeges kérdésnek mindsulnek azok a kérdések,
amelyeket a biztositd az orvosi vizsgdlat sordn
tesz fel, vagy amelyekre az egészségi
nyilatkozatban rdkérdez, tovabbd [ényeges
kérdésnek mindsul a biztositott foglalkozdsa és
tevékenysége (szabadidds is). A szerzédd és a
biztositott kdteles a jelen pontban
meghatdrozott vizsgdlat és nyilatkozat
megtétele sordn feltett kérdésekre adott
vdlaszok véltozdsa esetén a biztositot ezen
valtozdsokrol 15 napon belll irdsban
téjékoztatni.

39. Abiztositd a biztositési kockdzat elvallaldsa
szempontjdbol mds lényeges kérdésben is kérhet
tdjékoztatdst a szerz6détél és a biztositottol

40. A biztositott és a szerz6dd a biztositd altal
irésban vagy széban feltett kérdésekre adott, a
valésdgnak megfeleld és aldirt valaszaval eleget
tesz kozlési kotelezettségének.

41. Az orvosivizsgdlat nem mentesiti a biztositottat
kozlési kotelezettsége aldl.

42, Akérdések megvdlaszolatlanul hagydsa
onmagdban nem jelenti a kdzlési kotelezettség
megsértését.
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46.

47.

48.
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Ha a biztositd dltal feltett kérdésekre adott
tdjékoztatds valdtlannak bizonyulna (a kdzlési
kotelezettség megsértése) és ez a biztositdsi
esemény megitélése szempontjdbdl relevans, a
biztosité szolgdltatdsi kdtelezettsége nem dll be
a szerzédésben megjelolt fedezetre
vonatkozoan, illetve a biztositdsi 6sszeg
emelésekor az emelés elbtti és utdni biztositdsi
Osszegek kulonbozetére vonatkozdan. Ebben az
esetben a biztositd mentestl a szolgdltatds
teljesitése alol.

Ha a szerzédésben tobb fedezet vagy tobb
biztositott van, és a kozlési vagy
valtozdsbejelentési kotelezettség megsértése
nem érinti az 6sszes fedezetet vagy biztositottat,
agy a biztositd csak az érintett fedezetek és
biztositottak vonatkozdsdban mentesil a
szolgdltatdsi kotelezettség alol.

Azt, hogy az adott koralményt a biztositd

a szerzddéskotéskor vagy a biztositdsi sszegek
emelésekor azért nem ismerte, mert azta
biztositott elhallgatta, tovdbbd azt, hogy

az elhallgatott koralmény kdzre hatott a
biztositdsi esemény bekdvetkezésében, a
biztosité koteles bizonyitani.

A kdzlési, illetéleg a valtozdsbejelentési
kotelezettség a szerz6dét és a biztositottat
egyardnt terheli, egyikik sem védekezhet olyan
kortlmény vagy valtozds nem tuddsdval,
amelyet barmelyiktk felrohatdan elmulasztott a
biztositéval kdzolni vagy neki bejelenteni, noha
arrél tudnia kellett, és az kozlésre, illetéleg
bejelentésre koteles lett volna.

A biztositottnak a szerzédés létrejottéhez adott
hozzdjdruldsa egyben annak a kételezettségnek
a vaéllaldsat is jelenti, hogy a kozolt adatok
ellenérzését a biztositd részére lehetéve teszi.

Ha a biztositd csak a szerzédéskotés utdn szerez
tudomast a szerzédéskotéskor mar fenndllott
lényeges kortlményekrdl, vagy a lényeges
koralményekben, kérdésekben bekdvetkezett
valtozdsrol és ezek a biztositd kockdzatdnak
jelentés novekedését eredményezik, igy a
biztositd jogosult az adott biztositott
tekintetében a szerzédést a tudomdsszerzéstél
szdmitott 15 napon belul mddositani vagy azt 30
napra irasban felmondani.

Ha a szerzédésben tobb fedezet vagy tobb
biztositott van, és a biztositd kockdzatdnak
jelentés ndvekedése nem érinti az Gsszes
fedezetet vagy biztositottat, Ugy a biztositd csak
az érintett fedezetek és biztositottak
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vonatkozdsdban élhet a fenti médositési vagy
felmondasi jogéval.

49. Ha aszerz6dd a biztositd modositd javaslatat
nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl
szdmitott tizendt napon belll nem valaszol, a
szerz6dés a modositd javaslat kozlésétdl
szdmitott harmincadik napon megszinik.

50. Afentijogkovetkezmények csak akkor
alkalmazhatdak, ha ezekre a biztositd a
modositd javaslatban a szerzédé figyelmét
felhivta, és a szerzddés létrejottétdl kevesebb,
mint 5 év teltel. Az 5 éves iddszak a
valtozdsbejelentési hatdridd leteltét kovetd
napon kezddédik

Felek kozotti kapcsolattartds szabdalyai,
jognyilatkozatok, elektronikus levélkuldés

51. Ha ajogszabdly a jognyilatkozat
érvényességéhez irdsbeliséget kovetel meg,
akkor a jognyilatkozat kizarélag akkor érvényes,
ha az megfelel a Polgdri Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvényben eléirt irdsbeliség
kovetelményének, azaz alkalmas a
jognyilatkozatban foglalt tartalom vdltozatlan
visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének
és a nyilatkozat megtétele idépontjdnak
azonositésara.

52. Minden mds esetben a biztositohoz intézett
nyilatkozat a biztositéval szemben akkor
hatdlyos, ha azt irdsban, vagy e-mailen, vagy
elektronikus Uton, tették, és az a biztositd
valamely szervezeti egységének a tudomdsdara
jut.

53. Az e-mailen tett jognyilatkozatot az
esz@allianz.hu e-mail cimre kell megkUldeni. Az
e-mailen kuldott jognyilatkozatot a biztositd csak
abban az esetben fogadja el, ha

- az e-mail cim a kildé személyéhez kapcsolt,
kordbban a biztositd szdmara bejelentett és a
biztositd dltal rogzitett cimrél érkezett és

- az Uzenethez csatoltdk a nyilatkozatot, kérelmet
tartalmazé, az Ggyfél dltal aldirt szkennelt
dokumentumot.

A biztositd jogosult az e-mail Gzenetben
megkuldott dokumentumokat eredetiben is
bekérni.

54. Az olyan jognyilatkozatokat, amikhez tobb
személy (szerzddd és/vagy biztositott és/vagy
kedvezményezett) jovadhagydsa is kell, csak
frasban rogzitve személyesen vagy postai uton
keresztll lehet érvényesen megtenni.
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56.
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A szerz6dé dltal megadott elektronikus adatok
valétlansdgdbdl, hidnyossdgdbdl szarmazéd
karokért, valamint a szerz6dé levelezési
szolgdltatéjdndl felmerild hibdkért, rendellenes
mukodésért, illetve a szerz6dd személyes
fidkjanak bedllitdsai miatt felmerild
problémdkeért, és abbdl szadrmazd kdrokért,
illetve hatranyos jogkovetkezményekért a
biztositd nem vdllal felelésséget.

Az e-mail cim, a telefonszdm megvdltozdsat 15
munkanapon belll a biztositonak be kell
jelenteni. A valtozds bejelentésének
elmulasztdsdbdl szarmazd karokért a biztositd
nem vdllal felelésséget.

Az elektronikus levelezés sordn a biztositd zart
levelezési rendszerébdl nyilt levelezési
rendszerbe kerUlhetnek a szerzédés adatai.

A jognyilatkozat dtaddsa

57.

A szerzbdéssel kapcsolatos jognyilatkozat abban
az idépontban tekintendd megérkezettnek,
amikor azt

a) a posta a cimzettnek ajdnlott levélben
kézbesitette, illetve

b) személyesen dtadott nyilatkozat esetén — az
atvételét az érdekelt irdsban elismerte, illetéleg
c) haafenti esetekben az atvételt a cimzett
megtagadta, valamint

d) haa postai Gton megkuldott dokumentum
kézbesitése azért volt sikertelen, mert azt az
érdekelt nem vette at, ebben az esetben a
megérkezés napjdnak a postai kézbesités
mdsodik megkisérlésének napjat kovetd otodik
munkanapot kell tekinteni.

A biztositd szerzédéssel kapcsolatos elektronikus
Uton megkuldétt (e-mail), fokozott biztonsdgu
elektronikus bélyegzével elldtott jognyilatkozata
abban az idépontban tekintendd
megérkezettnek, amikor azt a biztositd
igazolhatéd médon kiklldte a szerz6dé és/vagy a
biztositott dltal megadott e-mail cimre.

A szerz6désre irdnyadd jog, a kapcsolattartds
nyelve

58.

59.

Tdjékoztatjuk, hogy a jelen szerzédésre a
magyar jog rendelkezései az irdnyadok.

A biztositd és a szerzddd kozott Létrejott
szerzédésre az itt nem szabdlyozott kérdésekben
a Polgdri Torvénykonyv rendelkezései az
irdnyadok.

A szerzédés nyelve és a felek kdzotti
kapcsolattartds nyelve magyar.



Eltérés a Polgari Torvénykonyvtdl és a kordbbi
szerz6dési gyakorlattél

38. Az Allianz Csoportos személybiztositdsra
vonatkozd szerzédési feltételek az aldbbiak
tekintetében térnek el a Polgdri Torvénykonyvtdl és
a kordbbi szerzédési gyakorlattol:

- az Ugyfél-tajékoztatd és Szerzédési Feltételek
egy dokumentumban taldlhatoék,

- az egyes biztositottak tekintetében a biztositd
kockdzatviselésének kezdete
- 2019.december 1. napja, feltéve, hogy a
biztositott a Biztositotti nyilatkozatot aldirta,
vagy azzal egyenérték( online nyilatkozatdt
megtette és a Szerzéddnek a biztositd részére
teljesitett adatszolgdltatdsdban az adott
biztositott szerepel
- 02019. december 1-jét kovetden belépd
biztositottak esetében pedig a Biztositotti
nyilatkozat aldirdsat kovetd honap 1-jével,
feltéve, hogy a Szerzé6ddnek a biztositd részére
teljesitett adatszolgdltatdsdban az adott
biztositott szerepel.
- az egyes biztositottak tekintetében megszinik a
biztosité kockdzatviselése
a) a biztositott haldléval
b) aszerzédésnek a biztositott kdzeli
hozzdtartozdjdnak 66. életéve betdltését
kovetd évforduldjdn.
c) haa biztositott a Szerzédé dltal a Biztositd
részére torténé adatszolgdltatdsban nem
kerll a Biztositd részére megaddsra, a
targyhd utolsd napjdval.
d) tovdbbd a csoportos biztositdsi szerzédés
megszlinése esetén, a megszinés napjdaval.

- a biztositd a jelen Szerzédési Feltételek alapjén
értékesitett biztositds értékesitése sordn
tandcsaddst nem nydjt,

- az els6 biztositdsi dij meg nem fizetése esetén a
biztositd kockdzatviselése nem kezdddik meg;

- az egyes biztositottak vonatkozdsdban a biztositdsi
fedezet megszinik a szerzédésnek a biztositott 66.
életéve betoltését kovetd évforduldjdn;

- az elévilési id6 az altaldnos 5 éves elévilési idotol
eltéréen 2 év;

- az elévilési nem szakitja meg a kovetelés
teljesitésére iranyuld irasbeli felszolitas;

Allianz @)

- lehetéség van a felek kozott elektronikus
kapcsolattartasra;

Kordbbi feltételhez képest tortént mddositdsok:

- Jarébeteg szakelldtds esetén az ambuldns
mUtéti beavatkozdsok kizardsai felsoroldsra keriltek

- Jarobeteg szakellatds négydgydszati alkalmi
limite megemlésre kerUlt.

- egyes csomagok éves keretdsszege
megemelésre kerUlt.

- ambuldéns mtéti beavatkozds esetén az
anyajegy levétele és szdvettan is terithetd.

- Nagyértékl diagnosztikai vizsgdlatok kozé
tartozik az endoszkdpos vizsgdlat.

- Utdlagos térités esetén a biztositd a
hignytalanul beérkezett dokumentumok esetén tud
tériteni, maximum 60 naptdri napon beldl;

- Smart csomaggal egészilt ki a szerzédési
feltétel

- Szlrévizsgdlati szolgdltatds valaszthatd
elemekkel bévilt ki.

Tovabbi informacidk

63 Tovdbbiinformdaciék telefonos
agyfélszolgdlatunktél a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421, szdmokon kaphatdk, valamint honlapunkon a
www.allianz.hu cimen érheték el.

Bizunk benne, hogy tdjékoztatdnk felkeltette
érdeklédését termékeink irdint, és igy hamarosan
Ont is Ugyfeleink kozétt idvdzdlhetjik.

Levelezési cimUnk: 1368 Budapest, Pf. 191

A székhelylnkon mikodd Ggyfélszolgdlati iroda cime:
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

FelUgyeleti szervink a Magyar Nemzeti Bank
Intézmény székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 9.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Telefon: (+36 1) 428-2600

Telefon Ggyfeleknek: (+36 80) 203-776

Internet: http://www.mnb.hu

Budapest, 2025. marcius 1.

1.sz. melléklet 1. sz. Flggeléke: Adatkezelési és Ugyféltdjékoztatd, valamint szerzédési feltételek

kiegészitése
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Adatkezelési- és Ugyféltajékoztato, valamint szerzédési feltételek kiegészitése
Hatdlyos 2024. oktober 1-étél

Jelen dokumentum — az Allianz Hungaria Zrt. (tovabbiakban: biztosité) termékei tigyféltajékoztatdjanak és
szerz6dési feltételeinek kiegészitéseként —a kovetkez6ket tartalmazza a biztositasi tevékenységrél sz6lé 2014,
LXXXVIIL. Térvény (a tovabbiakban: Bit.) rendelkezéseinek megfeleléen: a biztosité fébb adatait, az irdnyadé jogra
vonatkoz6 rendelkezéseket, a biztositasi termékek értékesitésével kapcsolatos tajékoztatast (tandcsadas,
javadalmazas), a panasziigyintézésrél sz6l6 tajékoztatast, valamint a biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyokat.

Az é&ltalanos adatvédelmi rendeletben (a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad &ramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél sz6l6 az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelet 2016. aprilis 27.) foglaltaknak megfelelen tartalmazza a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatosan a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 tajékoztatast.

Fentieken feliil a dokumentum tartalmazza az Allianz Ugyfélportal hasznalatanak feltételeit, tovabba az elektronikus
szerzGdéskotés szabalyait, valamint a tavértékesitési tajékoztatot, amelyeket azokban az esetekben kell alkalmazni,
amikor a szerzédést elektronikus Gton, vagy utébbi esetben fogyasztonak mingsil személy, tavértékesités
keretében kétotte.

Tartalmazza tovabbé az elektronikus kommunikéciéra vonatkoz6 szabalyokat, amelyeket kizarélag a biztosité
lakossagi termékeivel kapcsolatban kell alkalmazni: gépjérm(-biztositas (ide nem értve a flottaszerzédéseket),
lakossagi vagyonbiztosités, élet-, baleset-, betegség-, egészség-biztositas, utasbiztositas, lakossagi biztositasokhoz
kothetd kiegészit biztositasok.

N Ugyféltajékoztatd
1. Abiztositd f6bb adatai

Név: Allianz Hungdria Biztosité Zartkorlien M(ikédd Részvénytarsasag
Székhelytink: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.

Levelezési cimnk: 1368 Budapest, Pf. 191

Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsag, Cg. 01-10-041356
A székhely allama: Magyarorszag

”n_ 2

Elektronikus elérhetség: www.allianz.hu

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 (1/20/30/70) 421-1-421

Feltgyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu; székhelye: 1013 Budapest, Krisztina kordt 55.; tel.: +36 1
428 2600).

Tarsasagunk az Allianz SE-nek, Eurdpa vezetd és a vilag egyik legnagyobb biztositécsoportjanak a tagja. Az Allianz
Hungaria Zrt. Magyarorszag egyik legjelentésebb pénziigyi szolgaltatdjaként sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal all igyfelei rendelkezésére.

A biztosito a fizet6képességérdl és pénzligyi helyzetérél sz616 éves jelentést a honlapjan teszi kozzé. Tarsasagunk
1990-t6l részvénytarsasagi formaban muikodik, és a Felligyelet engedélyével biztositasi tevékenység végzésére
jogosult.

2.Irényad? jog
A biztositéval kotott szerz6désekre a magyar jog rendelkezéseit kell alkalmazni. A biztositasi szerz&désre a termékre
vonatkoz6 éltalanos vagy kiilénds szerzédési feltételekben nem szerepld kérdésekben a Polgéri torvénykényv

rendelkezései az iranyadok.

3. A biztositasi termékek értékesitésével kapcsolatos tajékoztatas
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A biztosit6 termékeit fliggd és fliggetlen biztositaskozvetitd is értékesitheti.

Ha a nem-élet biztositasi terméket, tovabba a biztositasi alapd befektetési terméknek nem mindsil életbiztositasi
terméket a biztositd maga értékesiti, annak soran nem nyjt tanacsadast.

7o

A biztosit6 az életbiztositasi termékek kozl a biztositasi alapt befektetési terméket a jogszabalyi elSirasoknak
megfelelen tanacsadassal, az egyéb életbiztositasi terméket nem tanacsadassal értékesiti.

Az értékesitéshez kapcsol6do tanacsadas kizarélag a termék szerzédéskétést megel6z6, szerz6d6 éltal torténd
kivalasztasara vonatkozik. Ezen tdl a jogszabalyoknak megfelel6en a biztosit6 korlatozhatja a befektetési lehetéségek
vélasztasat, az tigyfél alkalmassagi kérdsivének megfelelGen.

A biztosit6 befektetési tanacsot és a szerz6déskotést kovetéen folyamatos tandcsadast nem nydjt az tigyfélnek, illetve
rendszeres értékelést nem végez, tovabba az alkalmasségot rendszeresen nem értékeli.

A kozvetitd dijazasra a biztositéval valé megallapodas alapjan jogosult a kdzvetitett és gondozott szerzédésekkel
kapcsolatban. A dijazast, amelyet a biztositasi dij tartalmaz, a biztosit6 fizeti részére.

Lakosségi biztositasok esetében a biztosité a Bit. szerinti keresztértékesitést (amikor a biztosit6 a biztositasi terméket
olyan kiegészitd termékkel vagy szolgaltatassal egytt kinalja, amely nem biztositas) nem alkalmaz. A biztosité egy
Ugyfélnek tobb, kilénbozé biztositasi termékét is kinalja.

4. A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

s

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan mindsitett adatot nem tartalmazo, a biztosité, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére &ll6 adat, amely a biztosité, a viszontbiztosité és a biztositaskozvetits egyes
tgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy a
biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kétott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha a torvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all
fenn, illetve a biztosit6 vagy a viszontbiztosito ligyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad vagy a biztosit6 vagy a viszontbiztosité altal megbizott
tanUsito szervezet és alvallalkozoja ezt a tanGsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg valamint, ha a biztositd
érdeke ezt az tigyféllel szemben fennéall6 kovetelése eladasahoz vagy kovetelése érvényesitéséhez szlikségessé teszi.

ABit. 138.-139. §-ai alapjan a titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

- a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal szemben;

- az el6készito eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatdséggal. az tigyészséggel valamint a szabalysértési hatésagi
jogkérében eljaré rendérséggel és a Nemzeti Ad6- és Vamhivatallal;

- buntet&tgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljar6 birdsaggal, a birdséag altal
kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljard 6nall6 birdsagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaré
vagyonfelligyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeltigyelével, rendkivilli vagyonfelgyel6vel,
felszamoldval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal szemben;

- a hagyatéki Gigyben eljaré kozjegyz6vel tovabba az altala kirendelt szakértével szemben;

- az ad6hatdsaggal szemben, ha adétgyben, az adéhat6sag felhivasara a biztositot térvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz&désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrdl
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kételezettség terheli;

- a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal szemben;

a nemzetbiztonsagi szolgalat, el6készits eljarast folytatd szerv, a nyomoz6 hatésag, és az tigyészség, tovdbbd a

birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet dsszefliggésben

van
a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robban6anyaggal vagy robbantészerrel
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visszaéléssel, [6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitszer birtoklaséaval, kros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének el6segitésével, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantészerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben
vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel;

- ha a magyar blintld6z& szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kalféldi blinildoz6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl —irdsban kér biztositasi titoknak mindsiil6 adatot a biztosit6tél;

- ha a pénzligyi informéaciés egységként m(ikédé hatosag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérdl és megakadalyozasardl sz616 torvényben meghatérozott feladatkérében eljarva vagy kilféldi
pénzligyi informaci6s egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositési titoknak mindsuld
adatot a biztositotol, valamint ha a biztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas
elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6dé kotelezettségét teljesiti;

- a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal szemben;

- a feladatkorében eljaré gyamhat6saggal szemben;

- az egészséqugyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi
allamigazgatasi szervvel szemben;

- torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén titkos informaciégytijtésre felhatalmazott szervvel szemben;
- aviszontbiztositéval, a csoport méasik véllalkozaséaval, valamint egydttbiztositas esetén a kockazatvallald
biztositokkal szemben;

- a torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantarto szervvel, a kartérténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarmnyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kézlekedési igazgatasi feladatokkal
6sszefliggd hatbsagi tgyekben a kézlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozGti kozlekedési nyilvantartasi
szervével szemben;

- az alloményatruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerz&dési dllomany tekintetében - az erre irdnyul6
megéllapodas rendelkezései szerint - az atvevé biztositval szemben;

- a kérrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéciés Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal
és a karképviseldvel, tovabbé - a kdzGti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6kényvébdl a balesetben érintett masik jarm javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a
kérokozéval szemben;

- a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben;

- a konywvizsgéaloi feladatok ellatdsahoz sziikséges adatok tekintetében a konywvizsgaldval szemben;

- a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval szemben;

- a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaggal szemben;

- a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairél sz616
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval szemben;

- alabon allé névénykultdrara kotott mez&gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nydjtott timogatast igénybe vevs
szerz8désekben szerepl@ biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi
szervvel, az agréarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter ltal vezetett minisztérium
iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

- a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal szemben

- a Gfbt. szerinti e-karbejelentd fellleten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas mUkodtetése, a biztositasi
eseményhez kapcsolddo, sziikséges informaciok begytijtése és a biztositok részére karrendezés céljabol torténd
tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben.
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 altal az adéhatésag felé térténd adatszolgaltatas az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kdzigazgatési egyittmikodés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a Magyarorszag Korménya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozditasarél és a FATCA
szabalyozas végrehajtasardl sz616 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefliggd egyes torvények
madositasardl sz6l6 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt
kételezettség teljesitésében merdl ki.

A biztositasi titok megtartdsanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztositd
az Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatoz6 intézkedések
végrehajtasarol sz6l6 torvény meghatérozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozasokrol sz616
2013, évi CCXXXVII. térvényben (Hpt.) meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol
eredd koveteléshez kapcsolédé biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irdsbeli
megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

Nem jelenti a biztositasi titok és az (izleti titok sérelmét a feltigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeltigyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport irdnyitd tagja részére térténd dtadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:
a) ha a biztosito tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajérult, vagy

b) ha - az adatalany hozzéjaruldsanak hidnyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba vald

e 2

tovabbitasara vonatkozo elGirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minésil6 adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belféldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk biztositési szolgaltatasai soran igénybe vesz kiils§ kozrem(ikoddket is, akik el6zetes
hozzajarulas vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-aban foglalt felhatalmazas alapjan (igy kilénésen kiszervezési
szerz6dés keretében) személyes adatokat és biztositasi titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Uigyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithat6
meg,

b) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsil6 adatok atadasa,

C) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité feliigyeletérdl szol6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

A biztosit6 a hagyatéki eljaras jogerds lezardsardl torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt szerz6d6 altal kétott vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsolodoan, kizarélag az érintett biztositasi
szerz6dés dijfizetéssel torténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerz6dés fennéllaséardl, a biztositast igazold okirat
szamarol, az altalanos szerz6dési feltételekrdl, a szerzédés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl,
valamint a szerz&dés évfordul6jarol az elhunyt szerz6d6 kézeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére
b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi szerzédéshez kapcsoldddan, ahol a
szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biztositottja az elhunyt személy, kizarélag a szolgaltatasi igény
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biztositéhoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok biztositd részére torténd
megkuldése érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szaméaral, valamint az
altaldnos szerzddési feltételekrdl az elhunyt biztositott kozeli hozzatartoz6ja részére

- annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e min&ségét a kérelmez6 okirattal igazolja. A kézeli
hozzatartozé, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd ezen adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok
sérelmét. A biztosito a kérelmez6 személyes adatait az adatszolgaltatast kévetben 6t évig, illetve - ha a Bit. 142. & (3)
bekezdése szerinti id6tartam ezt meghaladja - a Bit. 142. & (3) bekezdésében meghatarozott idStartamig kezeli.

5. Tajékoztatd a panasziigyintézésrél

Tarsasagunk (az Allianz Hungaria Zrt.) célja, hogy Ugyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek
szolgaltatasainkkal és tigyintézésiinkkel. Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez altal Ugyfeleink
elégedettségének néveléséhez fontos szamunkra minden visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akar negativ —, amely
termékeinkkel, szolgaltatasainkkal, eljarasainkkal, munkatérsainkkal, illetve a céglink egészével kapcsolatban
megfogalmazodik Onékben.

Panaszkezeléstink soran a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény 159. §, a 437/2016. (XII. 16.)
Korm. rendelet, a 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet, valamint a 16/2021. (XI.25.) szamG MNB ajanlas rendelkezései
alapjan jarunk el.

Ha tarsasagunk vagy az altalunk megbizott biztositaskozvetit6k (ligyndkok) magatartasa, tevékenysége vagy
mulasztasa miatt On, mint Ugyfeliink panaszt kivan tenni, ezt tébbféle madon is megteheti:

- Szemeélyesen frasban vagy szoban halézatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan, azok nyitvatartasi
idejében (felsorolasukat a https://www.allianz.hu/hu HU/lakossagi/karbejelentes-es-
ugyintezes/ugyfelkapcsolati-pontok.html internetes cimen talalja), vagy Tarsasagunk székhelyén talalhatd
Kézponti Ugyfélszolgalati Irodaban (cime: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.; nyitvatartasi ideje:
hétfén 8-18 dra kozott, keddtdl cstitortokig 8-16 ora kdzott, pénteken 8-14 dra kozott). Szobeli panaszat
kollégaink irasban rogzitik, melyrél masolatot bocsatanak rendelkezésére. Kézponti tigyfélszolgalatunkra a
telefonos Uigyfélszolgélaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421) vagy elektronikus Gton tud id6pontot foglalni, a
jelzéstél szamitott 5 munkanapon beldli idépontra.

Telefonos tigyfélszolgalatunkon a +36 (1/20/30/70) 421-1-421 (nem emelt dijas) szamokon hétf&tél szerdaig,
valamint pénteken 8-18 6ra kozott, csiitortokon pedig 8-20 6ra kozott.

- Elektronikus Gton a www.allianz.hu oldalon keresztil
a https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-
ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen vagy a biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.

- Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kiildheti, az Allianz Hungaria Zrt. Fogyasztévédelmi csoport
nevére.

A gordulékenyebb tigymenet érdekében minden esetben sziikségiink van az Ugyfél személyazonositd alapadataira,
illetve a panasszal érintett biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kétvényszam, szerzdésszam, karszam).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el a panasziigyben, a panaszhoz érvényes meghatalmazast
is szikséges csatolnl A jogszabalyi kovetelmenyeknek megfelelo meghatalmazas mmtat honlapunkon, a

talal ameg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-
ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen panasz bejelentd lapokat biztositunk, melyen
egyszer(ien megadhatja panaszat. Ezt a dokumentumot akar kézzel, akar elektronikusan is kitéltheti, majd az Onnek
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legmegfelel6bb médot valasztva elkildheti résziinkre. Ezen kivil természetesen barmilyen formatumban — kézzel
vagy géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja részlinkre panaszat.

A panasz benydjtasdhoz rendelkezésére &ll tovabba a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) altal a honlapjan
kézzétett formanyomtatvany is, melyet az MNB honlapjan, a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-
panasz cimen taldlhat meg.

Az On altal benydijtott panasz kezelésére vonatkoz részletes informaciokat tarsasagunk panaszkezelési szabélyzata
tartalmazza, melyet honlapunkon a https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-
ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen talal meg, valamint az rendelkezésére all hal6zatunk barmelyik
Ugyfélkapcsolati pontjan, illetve a Tarsasagunk székhelyén talalhato Kozponti Ugyfélszolgalati Irodaban is.

Amennyiben On fogyasztd (6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard
természetes személy) és Tarsasagunk a panaszat elutasitja, nem kap vélaszt, vagy a jogszabaly &ltal el6irt 30 napos
hatariddn tal kap valaszt, az alabbi szervekhez fordulhat:

- Az MNB-nél fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet. Az MNB pénzligyi fogyasztévédelmi targyd
megkeresések fogadasara kialakitott tigyfélszolgalatanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.;
telefonszéma: +36 (80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A fogyasztovédelmi eljaras
kezdeményezésére iranyuld kérelem benydjtasa céljabél rendszeresitett formanyomtatvanyt a
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz cimen, valamint a 1122 Budapest, Krisztina krt.
6. cimen talalhat6 tigyfélszolgalaton érheti el.

- Abiztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabbé a
szerz6désszegéssel és annak joghatésaival kapcsolatos jogvita esetén birdséghoz fordulhat, vagy a Pénzligyi
Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti. A Pénziigyi Békéltetd Testilet székhelye: 1013 Budapest,
Krisztina korat 55., levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefonszéma: +36
(80) 203-776 ; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A Pénzigyi Békéltetd Testllet eljarasanak
kezdeményezésére iranyuld kérelem benydjtasa céljabél rendszeresitett formanyomtatvanyt a
http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen, valamint a 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. cimen talalhatd
tgyfélszolgalaton érheti el. Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt 500 000 Ft-
ig terjedd Ugyekben &ltalanos alavetési nyilatkozatot tett. Az altalanos alavetés nem terjed ki a kételezé
gépjarmi-felel6sségbiztositasi Uigyekre. Tajékoztatjuk tovabba, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testilet eljard
tanacsa egyezség hianyaban akkor is kételezést tartalmazé hatarozatot hozhat, ha a szolgéltaté alavetési
nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztonak mindsuld tigyfél érvényesiteni kivant
igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatérozat meghozatalakor - nem haladja meg az
egymillié forintot.

- Amennyiben On nem fogyasztd, a panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos
torvényi valaszadasi hatarid§ eredménytelen eltelte esetén a szerz&dés Iétrejéttével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvitaja
rendezése érdekében birésaghoz fordulhat. A biréségokrél a http://birosag.hu honlapon tajékozodhat.

Részletes tajékoztatast olvashat a fentiekrél az MNB honlapjan, a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-
panasz oldalon.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatvanyok kéltségmentes megkuildését tarsasagunktol
(telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu ; postai cim: 1368 Budapest, Pf.
191.) isigényelheti.

A panaszlgyintézés soran a kivetkez6 adatokat kérhetjiik Ontél: név, szerz6désszam, tgyfélszam, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszam, értesités modia, panasszal érintett termék vagy szolgaltatas, panasz oka, leirasa, az
tgyfél igénye, sziikséges dokumentumok masolata, sziikség esetén érvényes meghatalmazas, a panasz
kivizsgalasahoz szlkséges egyéb adat.
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Az Ugyfélpanaszokrél nyilvantartast vezetiink. A nyilvantartasban szerepelnek az tigyfél- és panaszadatok, az tiggyel
kapcsolatos bejove és a kimend levelek, a panasz benydjtasanak és megvalaszolasanak idépontja, panasz leirasa a
panasz targyat képezé esemény vagy tény megjeldlésével, a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald
intézkedés leirasa, az elutasitas esetén annak indoka, az intézkedés teljesitésének hatarideje és a végrehajtasért
felelés személy megnevezése, a panaszra adott valaszlevél postara adasanak - elektronikus Gton megkdldétt valasz
esetén az elkiildés - datuma. Minden intézkedést idépontokkal egyitt rogzitiink, nyilvantartunk az On panasza
kapcsan. A panaszkezelési eljaras lefolytatasa érdekében, a biztosito részére a panaszkezeléssel dsszefliggésben
rendelkezésre bocsatott vagy a panaszkezeléshez kapcsol6dé, a szerz6dés megkotése és teljesitése soran a biztosito
altal kezelt személyes adatokat a személyes adatok kezelésére vonatkozé részletes szabalyokban foglaltaknak
megfeleléen kezeljik és tartjuk nyilvan. A biztosité a panaszkezelés céljabél a személyes adatokat, ideértve telefonon
torténd panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljaras lezarasat kovetd 6t évig 6rzi meg. A
panaszokat és az arra adott valaszokat 6t évig megdrizzilk, felligyeleti (MNB) ellen6rzés esetén a felligyeleti

szerviinknek bemutatjuk.

honlapunkon (www.allianz.hu) tajékozddhat.
II. Adatkezelési tajékoztatd

1. A személyes adatok kezelése

A biztosité, mint adatkezel& a biztositasi szerz&dések el6készitésével, létrejottével, nyilvantartasaval, és azok
teljesitésével 9sszefliggésben az ligyfelei, azaz a szerz6d¢ fél, biztositott, kedvezményezett, a karosult, tovabbé aki a
biztosit6 szamara szerz6déses ajanlatot tett, a biztositd szolgéltatasara jogosult, vagy a fenti személyek 6rokoseként,
azok helyébe [ép6 mas személy, mint a biztosit6 adatkezelésével érintett természetes személyek (érintett)
személyes adatait, azaz olyan informaciot, ami alapjan az érintettre vonatkozdan kévetkeztetést lehet levonni, a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz616 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletnek
(2016. aprilis 27.) (ltalanos adatvédelmi rendelet), az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az
informaci6szabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvénynek (Info. tv.) és a Bit. adatvédelemre vonatkoz6
rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

1.1. A biztosit6 adatkezeléssel kapcsolatos adatai

Biztositd, mint adatkezel6 elérhet@ségei az I. 1. pontban megjeldlt adatokon tdl:
e adatvédelmi tisztvisel@ elérhetségei: Stratégiai és altalanos igazgatasi divizid Compliance osztély,
Levelezési cim: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.; elektronikus elérhetésége:
www.allianz.hu/adatvedelem

1.2. A biztositasi szerz6dés megkotéséhez, illetve a biztositasi szerz6dés teljesitéséhez nem kapcsolddo
adatkezelés

A biztositési szerz6dés megkotéséhez, illetve a biztositasi szerz6dés kezeléséhez, fenntartdsahoz nem kapcsol6do
adatkezelésérdl (ideértve tobbek kdzétt a biztositasi szolgéltatassal, karigények elbiralasaval kapcsolatos
adatkezelést) az érintetteket kil6n tajékoztatja a biztosito. A tajékoztatok elérhet6k a wwwe.allianz.hu/adatvedelem
oldalon.

Ha az érintett a biztosité tulajdonoséhoz, az Allianz SE-hez fordul panasszal, az Allianz SE az &ltaldnos adatvédelmi
rendeletnek megfelel6en kezeli az adatait, ideértve szlikség esetén a biztositoval torténd kapcsolatfelvételt is.
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1.3. Adatkezelés a biztositasi szerz6dés megkotése elbtt a szerz6dés megkdtése érdekében, valamint a
szerz8déskotéskor és a biztositasi szerz&dés teljesitésével kapcsolatban

1.3.1 Az adatkezelés célja, az érintett adatok kére és az adatkezelés id6tartama

a) A biztositd az érintett &ltal szerz6déskotés céljabol kezdeményezett, el6zetes kockéazatelbiralashoz,
kockazatelbirdlashoz, dijkalkulaciéhoz, személyre szabott elemzéshez, el6zetes fedezetvallalashoz vagy
dijtédjékoztatd készitéséhez szlikséges, illetve az érintett altal szerz6déskotés céljabol megkuldétt ajanlati
dokumentaciéban vagy az ezen célokra szolgal6 elektronikus fellleten az érintett altal megadott személyes adatokat
— ideértve a biztositandé vagyontargy(ak)rél, ingatlanrél készult fotdkat is, ha a kockézat elbirdlasahoz szemle
szlkséges, — kezeli.

Amennyiben a szerz6dés megkotéséhez, illetve a kockézat elbirdlasahoz kilonleges adatnak mindsil6 egészségligyi
adat megadasa is szUkséges, azt a biztosit6 az érintett kifejezett hozzajarulasa alapjan kezeli.

Az érintett koteles a biztositasi szerzédés megkotéséhez sziikséges személyes adatokat megadni, ennek hianyaban
szerz6dés nem johet létre, a biztosit6 dijkalkulaciot, dijtajékoztatot nem készithet, ajanlatot nem adhat.

Vagyonbiztositasok esetében az érintett altal megadott kockazatviselési cimet sziikséges geolokaciés adatokkal is
rogziteni, mert a cimeket nem lehetséges az arazasi, kockazatértékelési modellekben megfelel6en hasznalni, illetve a
geolokacios adatok felelnek meg a nemzetkozi standardoknak.

A kockazatviselési hely cime szerinti tertleti elhelyezkedése (szélességi, hosszUsagi geokoordinata) hatassal van a
kockazatvallalasra, a kockazat értékelésére a katasztréfa kockazatok esetében, és hatassal van a viszontbiztositasi
kockazatok kiértékelésére is, tovabba befolyasa van a kockazatkdzosség homogén csoportok szerinti
csoportositasaban és értékelésében, annak arképzésében.

A biztosité a dijkalkulaciéval, személyre szabott elemzéssel kapcsolatos személyes adatokat legfeljebb 30 napig, a
dijtéjékoztatd, valamint az érintett ajanlata alapjan |étre nem jott biztositasi szerzédés esetén az ajanlattal
kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerz6dés létrejéttének meghitsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Casco szerzGdések esetében a biztosit6 a szemlét eqy applikacion keresztil digitalisan végzi el, amely
mesterséges intelligencian alapulé funkcidkat is tartalmaz. A digitélis szemle sordn a mesterséges intelligencia
ellendrzi, hogy

- aképekvalés idében késziiltek-e;

- —agépjarmrdl készitett fotd megfelel-e az elvart paramétereknek, igy kilénésen ellendrzi a foto
élességét, a fot6zas sz6gét, a fot6 tartalmat (példaul, hogy az a rendszamot tartalmazza vagy sem),
valamint, hogy minden szlkséges fot6 elkésziilt-g;

- aképen szerepeld informaciok és az érintett altal megadott adatok (rendszam, alvdzszam) megegyeznek-e.

Az alkalmazasban nincs automatikus déntéshozatal.
Az alkalmazas részletes leirasa itt talalhato: AHE-12515 Digitalis_szemlefolyamat lll.indd (allianz.hu)

b) A biztosité a szerzédés megkotését kovetben a szerzGdés fenntartasa, kezelése, a szolgaltatas teljesitése,
elszamolasa és a szerz6déshdl fakado egyéb kotelezettségei teljesitése érdekében kezeli a szerz6désben és azzal
Osszefliggésben az érintett altal a szerz&déskotés, illetve a szerz6dés teljesitése soran megadott vagy az érintettrdl
mas modon a biztosité tudomasara jutott személyes adatokat, ideértve a dijfizetéssel kapcsolatos adatokat is.
SimplePay alkalmazason kereszt(l torténd dijfizetés soran a biztosito a dijfizetés és a dijfizet6 azonosithatdsaga
érdekében az alabbi adatokat adja &t az izemeltet§ OTP Bank Zrt. részére: dijfizet6 e-mail cime, dijfizetés
azonositdja, amely tartalmazza a szerz6désszamot. A biztositd bankkartya adatokat nem kezel.
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Amennyiben a szerz6désben vallalt fedezet elbiralasahoz, a szerz6dés fenntartdsahoz, kezeléséhez, a szolgéltatas
teljesitéséhez kildnleges adatnak mingsil6 egészségiigyi adat megadasa is sziikséges, azt a biztositd az érintett
kifejezett hozzajarulasa alapjan kezeli. Az érintett hozzajaruldsanak hidnyaban szerz6dés nem jéhet létre,
szolgéltatas nem teljesithetd.

Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositénak a szerzédés fenntartasahoz és teljesitéséhez szikséges
személyes adatait, a biztositd a szolgaltatés nydjtasat megtagadhatja.

A biztosité személyes adatokat a biztositéasi jogviszony fennallasanak idészakaban, a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovet&en pedig addig kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A szamviteli torvényben foglalt kdtelezettségek teljesitéséhez szlikséges adatokat legalabb a
szerz6dés megsz(inésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

A biztosité a szerz6déssel kapcsolatban kezelt adatokat statisztikai célra (piackutatas, termékfejlesztés, fogyasztoi
magatartasok elemzése) is felhasznalja, az itt megjelolt idétartamon beldl.

) ABit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositasi szerz6dés megkétése eldtt — az olyan megtakaritasi elemet
nem tartalmazo, tisztan kockazati életbiztositasok kivételével, amelyeket pénziigyi intézmény az altala nydjtott,
pénzligyi szolgaltatassal 6sszefliggésben javasolt, vagy amelyeknek a biztositési 6sszege nem haladja meg az
egymillié forintot — a biztositd, illetve a biztositaskdzvetitd koteles felmérni, illetve legalabb az tigyfél altal megadott
informaci6k alapjan pontositani az tigyfél igényeit, hogy az tigyfél igényeinek megfeleld biztositasi terméket ajanljon
a szamara. Ebbdl a célbél az tigyfél altal az igényfelmérd kérd6ivben megadott adatokat kezeli.

Amennyiben szerz6dés nem jon létre a felek kdzott, Ggy a biztositd a személyes adatokat addig kezeli, ameddig a
szerzGdés létrejottének meghiGsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kéz6tt a biztositasi szerz6dés létrejon, akkor az igényfelmérd a szerz6dés részeként, azzal
megegyez6 ideig, azaz a megsz{inést kdvetd nyolc évig keriil megérzésre.

d) ABit. 166/E § (1) bekezdése alapjan a biztositd koteles beszerezni a sziikséges informaciokat az tigyfélnek vagy a
leendd tigyfélnek az adott biztositasi termék tipusanak megfelel befektetési tertilettel 6sszefiiggd ismereteirdl,
pénzlgyi helyzetérdl, veszteségviselési képességérdl, befektetési céljairdl, ideértve a fenntarthat6sagi preferenciait
és kockazatt(irésérdl, annak érdekében, hogy szamara alkalmas biztositasi alapl befektetési termékeket ajanlhasson.
Ennek érdekében a biztosité megfelelési és alkalmassagi teszt keretében felméri leendd Gigyfelek befektetési
ismereteit, befektetési céljait, ideértve a fenntarthat6sagi preferenciit és az aktuélis pénzligyi helyzetét. Ebbél a
célbdl a biztosité az tgyfél altal a kérdéivben megadott adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kdzott, Ggy a biztositd az személyes adatokat addig kezeli, ameddig a
szerz6dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kéz6tt a biztositasi szerz6dés |étrején, akkor a megfelelési és alkalmassagi teszt a szerz6dés
részeként, azzal megegyez6 ideig, azaz a megszlinést kvet6 nyolc évig keriil megérzésre.

e) Amennyiben a biztositéval szemben a biztositasi szerz6dés megkotésével, vagy teljesitésével dsszefliggésben az
érintett panaszt nydjt be, a panaszkezelési eljaras lefolytatasa érdekében a biztositd kezeli az érintett ltal a biztosito
részére a panaszkezeléssel 6sszefliggésben rendelkezésre bocsatott, vagy a panaszkezeléshez kapcsol6do, a
szerz6dés megkotése és teljesitése, illetve a karrendezési, szolgaltatasi eljaras soran a biztosito altal kezelt személyes
adatokat. A biztosit6 a panaszkezelés céljabdl a személyes adatokat, ideértve telefonon térténd panaszkezelés esetén
a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljaras lezarasat kovetd ot évig 6rzi meg.

f) Veszélykézdsséggel kapcsolatos adatkezelés:
i.) A biztosit6 a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra, hogy a biztositasi termék sajatossagainak

figyelembevételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésében meghatérozott adatok kdzlése céljabol, a
veszElykdzosség érdekeinek megdvasa érdekében, a szolgaltatdsok jogszabalynak és szerzédésnek
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megfeleld teljesitése és a biztositasi szerzddésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl
masik biztositot megkeressen,

ii.) Ha a masik megkeres6 biztosit6 erre vonatkoz6é jogosultsaga a biztositasi szerzé&désben régzitésre kerdilt,
koteles a masik biztositotél érkez6é megkeresés alapjan az altala a biztositasi termék sajatossagainak
figyelembevételével kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdéseiben meghatérozott adatokat a masik
biztositonak atadni.

iii.) Amennyiben a biztositok kozott kozos adatbazis kialakitasra kerdl, és a biztosité erre vonatkozd
jogosultsaga a biztositasi szerz&désben rogzitésre ker(lt, a biztosité a jogos érdekeire tekintettel jogosult
arra, hogy a veszélykdzosség érdekeinek a megévasa érdekében a szolgaltatasok jogszabalynak és
szerzédésnek megfeleld teljesitése és a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl az adatbézisbdl a Bit. 150. § (1) bekezdésében meghatarozott adatokat
igényeljen, illetve koteles a biztositasi termék sajatossagainak figyelembevételével kezelt, a Bit. 150. § (1)
bekezdésben foglalt adatokat az adatbézisba atadni.

A biztosit6 a megkeresések eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovet6 kilencven napig
kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredményeként tudoméasara jutott adat a biztosit6 jogos érdekei érvényesitéséhez
szlikséges. Ez utébbi esetben a biztositd az adatot az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerés
befejezéséig kezelheti, azzal, hogy ha az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
biztosito altali megismerését kovetd egy évig nem kerdl sor, az adat a biztosité altali megismerést kévetd egy évig
kezelhetd.

A biztosité a Bit.-nek megfelel6en a megkeresés tényérél és a megkereséssel tudomaséra jutott személyes adatok
korérél az érintettet értesiti.

g) A biztosito viszontbiztositasi fedezet elérése és szolgaltatas érvényesitése céljabol jogosult az adott jogviszonyhoz
kapcsol6do személyes adatokat a viszontbiztosito részére tovabbitani.

h) A biztosit6 jogszabalyban meghatarozott esetekben, jogi kotelezettség vagy kdzérdek( feladat végrehajtasa
érdekében jogszabalyban meghatarozott célbdl az érintettek adatait més adatkezeld részére koteles atadni, illetve
egyedi vagy rendszeres adatszolgaltatast teljesiteni.
Tobbek kozott kotelezé gépjarm-felelGsségbiztositas esetében a biztositd a kételezé gépjarm-
felelgsségbiztositasrol sz6l6 2009. évi LXII. torvény 46. § (2) bekezdésében, és az 51. § (4) és (4a) bekezdésében
megjelélt adatok feltlintetésével (Kgfb. tv.) rendszeres adatszolgéltatasra kételezett a kétvénynyilvantartast,
tovabba a kartérténeti nyilvantartast vezeto szerv részére.
A biztosit6 tovabba rendszeres adatszolgéltatési kotelezettséget teljesit az adohat6sag részére az alabbiak szerint:
e aFATCA torvény szerinti Jelent§ Magyar Pénzligyi Intézményként az altala kezelt a FATCA torvény szerinti
szamlatulajdonosrol és jogalanyrél az Aktv. 43/B -43/C §-a alapjan valamint
e az Aktv. szerinti Jelent6 Magyar Pénzlgyi Intézményként az Aktv. térvény szerinti szamlatulajdonosrél és
jogalanyrol Aktv. 43/H §-a alapjan (2013. évi XXXVII. térvény).
Eseti adatszolgaltatast akkor teljesit a biztosito, ha a megkeresd szerv az adatatadas céljat és jogalapjat megfeleléen
igazolja a biztositd részére.

i) A biztosit6 esetenként, a szolgaltatasra jogosultsag ellendrzése soran lekérdezi és kezeli a Beliigyminisztérium altal
vezetett személy- és lakcimnyilvantartasban talalhat6 személyes adatokat (név, anyja neve, szlletési hely és id6,
lakcim, tartdzkodasi hely). A biztosité jogos érdeke, hogy kizérélag az arra jogosult szamara fizessen biztositasi
szolgaltatast, megeldzve ezzel az esetleges visszaéléseket.

A biztosito esetenként a Beltigyminisztérium éltal vezetett személyi- és lakcim nyilvantartas (név, anyja neve,
szlletési hely ésid6, lakcim, tartézkodasi hely), valamint a jarm(inyilvantartas adatai felhasznalasaval ellenérzi az
Ugyfél altal a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben megadott adatok pontossagat, amennyiben azok hianyosan
vagy hibasan keriiltek megadasra (izembentartd/tulajdonos neve, anyja neve, szilletési helye és ideje, lakohelye,

31


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0900062.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300037.tv

Internal

Allianz @)

jarmi azonosité adatai). A biztosité jogos érdeke, hogy ellendrizze és biztositsa, hogy nyilvantartasaban pontosan
szerepelnek a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos tigyfél- és jarmd adatok.

1) A biztosité a dijkalkulacio, a személyre szabott elemzés elkészitése, az ajanlattétel, a szerz6déskotés, karbejelentés
folyamata, kérszolgaltatasa, a szerz6dés megsz(inésével, modositasaval kapcsolatos folyamatok minéségének
visszamérése, és folyamatos fejlesztése érdekében jogosult megkeresni az érintettet az altala megadott
telefonszamon vagy e-mail cimen. Az érintett elektronikusan (e-mailben, vagy a biztosit6 online feliletein) adott
visszajelzéseit a részére ny(jtott szolgaltatasra vagy szerz6désére vonatkozéan a szerzédésének adataival egyitt
kezeljiik, az azokra meghatérozott ideig. A telefonon adott visszajelzéseket legfeljebb 5 évig kezeljik.

Az Ugyfelek altal adott sz6veges visszajelzéseket a biztosité név és egyéb azonositasra alkalmas informacié nélkal
publikalhatja, illetve felhaszndlhatja kommunikaciés és marketing célokra.

k) A pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megel6zése és a kapcsol6do bejelentési kdtelezettségek teljesitése,
valamint a visszaélések megel&zése, felderitése, nyomon kévetése céljabol, a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel&zésérél és megakadalyozasarél sz616 2017. évi LIIl. torvény ( Pmt.) 6. §-ban foglalt Ggyfél-
atvilagitasi kotelezettségének teljesitése érdekében a biztositd kételes a Pmt. hatalya alé tartozo életbiztositasi agba
sorolt tevékenységekkel kapcsolatban beazonositani Gigyfelét (szerzéd6, vagy kedvezményezett), vagy annak
meghatalmazottjat, képvisel§jét. A biztosité a Pmt. 7. § (8) bekezdésében foglalt kételezettségnek valé megfelelés
érdekében az ligyfél-atvilagitas targyat képezd személyes adatokat tartalmazo okiratokrél masolatot készit.

A biztosité tovabba a pénzligyi és egyéb szolgaltaték azonositasi feladatahoz kapcsol6do adatszolgéltatasi hattér
megteremtésérdl és miikodtetésérdl sz6l6 2021. évi XLIII. térvény, a 803/2021. (XII. 28.) Korm. rendelet a pénzlgyi
és egyéb szolgaltatok azonositési feladatadhoz kapcsol6dé adatszolgaltatasi hattér megteremtésérél és
mkodtetésérdl szol6 2021. évi XLIII. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl, a sz6l6 jogszabalyokra
tekintettel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal erre a célra létrehozott lekérdez6 feltletén ill. részére torténd
megkeresések Gtjan — lekérdezéseket végez a Tényleges tulajdonosi rendszerben nyilvantartott adatokra
vonatkozdan.

A biztosit6 az aldbbi adatokat kezeli ebbdl a célbdl: természetes személy neve, sziiletési neve, allampolgarsaga,
szlletési helye, szliletési ideje, édesanyja sziiletési neve, allandé lakcime, azonosité okményanak tipusa, szama és
érvényessége, azonositd okmanyanak masolata, valamint adéazonositéja. A biztosité a lakcimkartya azonosito
szamat az Ugyfél azonositashoz, atvilagitasahoz f(iz6d6 jogos érdekére tekintettel kezeli. Kiemelt kdzszereplk
esetében a Pmt.-ben meghatérozott tovabbi adatok, FATCA torvény és CRS alapjan kezelt adotgyi illet&ség, és
ad6azonosito.

A biztosit6 a tényleges tulajdonos(ok) azonositasaval 6sszefliggésben a biztosit6 jogos érdekére tekintettel kezeli
tovabba az azonosité dokumentum szamat és a lejarat datumat. A biztosité jogos érdeke, hogy pontosan
nyilvantartsa, hogy a tényleges tulajdonos azonositdsa milyen azonosité okmany alapjan tértént, és ehhez szikséges
annak szama és lejarati datuma.

Az azonositas soran kezelt személyes adatokat, valamint a személyes adatokat tartalmaz6 okiratok masolatait a
biztosité a biztositasi szerz6dés megsz(inésétél, vagy az igyleti megbizas teljesitésétél szamitott 8 évig 6rzi meg.

A biztosit6 az Ugyfél-atvilagitasi kotelezettségének elektronikus Gton, auditlt elektronikus hirkdzl§ eszkoz
igénybevételével is eleget tehet. Ebben az esetben a biztosit6 az tigyfél-atvilagitasi folyamat soran keletkezett
dokumentumokat, okmanymasolatokat, 6narcképfotot, valamint a digitalisan alairt nyilatkozatot is koteles megérizni.
Az ligyfél-atvilagitas soran tett elektronikus nyilatkozatok tigyfél &ltal torténd elektronikus aldirdsa érdekében a
biztosité adatfeldolgoz6t vesz igénybe, amely az elektronikus aldirdssal kapcsolatos tanGsitvany igénylésével és
kibocsatasaval 6sszefliggésben énallo adatkezelének mindgsl.

A biztosité a Pmt. szerinti hat6sagi megkeresések megvalaszolasa céljabol kezelt adatokat 10 évig kételes megdrizni.

[) A biztosit6 a biztositasi titok, valamint a személyes adatok védelme érdekében az tigyfeleket azonositja a
szerz6déskotéskor, a szerz6déssel kapcsolatos tranzakciok soran, igy kilondsen a szerzédés modositasaval
kapcsolatban, a karbejelentés, a szolgéltatasi igény bejelentése, a panaszbejelentés, az adatkezeléssel kapcsolatos
panasz vagy bejelentés soran, személyesen, telefonon, e-mailben vagy a biztosité online feltletén. Az azonositashoz
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a biztosit6 az aldbbi adatokat (legaldbb harmat) hasznalja: név, sziiletésiidé és hely, anyja neve, allandé lakcim, e-
mail cim, mobil telefonszam.

m) A biztositasi szerz6désekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos visszaélések megel&zése, felderitése, nyomon
kévetése, kapcsolddo kockazatok mérése, kezelése céljabdl a biztosito az tigyfél altal a szerz6déskétés sordn vagy azt
kovetSen megadott adatokat kezeli 6t évig.

n) A biztosito a szerz6désekbdl szarmazé kdveteléseinek érvényesitése érdekében jogosult harmadik személy
megbizott szolgéltatot igénybe venni, és ennek érdekében, a feladat elldtaséhoz sziikséges mértékben az érintettre
vonatkoz6 szerz6déses személyes adatait kezelni, ideértve az Ggyfél altal kapcsolattartas céljabél megadott email
cimét és telefonszamat is.

0) GépjarmU-biztositas esetén a biztositd az érintett hozzajarulasa alapjan, az érintett altal megadott alvazszam
alapjan beazonositja a jarm(i paramétereit (az Eurotax kodjat, gyartmanyat, tipusat, kivitelét, miiszaki adatait, széria
és extra felszereltségét, valamint Gjkori értékét) az Autovista Magyarorszag Kft. altal nyGjtott Eurotax szolgaltatas
segitségével.

p) A biztosité koteles biztonsagi mentéssel rendelkezni a nyilvantartasaban szereplé adatok informatikai
biztonsdganak védelme érdekében. A biztositd a jogos érdekére tekintettel a biztonsagi mentésben szereplé
adatokat 10 évig tarolja.

q) Csoportos biztositas esetében a szerz6d6 atadja a biztositott adatait a biztosit6 részére. A biztositd a biztositott
adatait a biztositasi szerz6dést a biztositott javara megkétd szerz&dével egyezteti. A szerz6d6 a biztositottak
személyérdl a szerz&désben meghatarozott modon és gyakorisaggal tajékoztatja a biztositot. A szerz6dé a
csatlakozasi nyilatkozatban/adatszolgéltatdsban vagy egyéb dokumentumban a biztositott altal megadott adatokat
tovabbitja a biztosito részére, tovabba értesiti a biztositot a biztositasi jogviszony alapjaul szolgald jogviszony, vagy
egyéb érdek megsz(inésérdl. A biztosité a biztositottakra vonatkozé adatokat a szerz6d6 részére nem ad at, kivéve,
ha a szerz6dG altali adatszolgaltatés egyeztetése érdekében (vagy Un. fedezetellendérzés) sorén sziikséges, vagy ha a
szerz6d6 a szolgaltatasi igény soran torténd eljarasra jogosult.

r) A biztosit6 az e-mail cimet a szerz6dés megkotése, fenntartésa, valamint a biztositési szolgaltatas teljesitése
(kérrendezés), tovabba az érintettel valé elektronikus kapcsolattartas céljabol kezeli. A biztosité minden e-mail
cimmel rendelkezé (igyfelének biztositja, hogy az Allianz Ugyfélportalra térténd regisztraciot kovetden
megtekinthesse, letdlthesse a szerz6déssel kapcsolatos dokumentumokat, ideértve kiilondsen a biztositasi ajanlatot,
kotvényt, dijértesité/index levelet, dijesedékességi értesitét, dijfelszolitot, dijigazolast, zoldkartyat.

A biztosito az érintett mobiltelefonszamat a szerzédés létrejottének megerdsitése, az Ugyfélportélra valo
regisztracio, valamint a szerz6déssel kapcsolatos értesitések kildése céljabol kezeli.

s) A biztosité és a finanszirozo pénzintézet vagy egyéb szervezet kozotti megéllapodas, tovabba a Bit. 138. § (2a)
bekezdése alapjan, a pénzintézet vagy egyéb finanszirozé szervezet (zélogjogi jogosult, engedményes,
tarsbiztositott) jogos érdekére tekintettel a biztosité a finanszirozott vagyontargyakra kotott vagyonbiztositasokkal
(casco, lakasbiztositas, egyéb vagyonbiztositasok) kapcsolatosan rendszeres vagy alkalmi adatszolgaltatast teljesit,
melynek soran az alabbi adatokat adja at a finanszirozo jogosult részére: a biztositési szerz6dés dijrendezettségének
allapota, szerz6dés megsz(inése és annak idépontja, karigény, karszolgaltatas adatai.

t) A biztosit6 nyilvantartja az (igyfeleknek a jogos érdek alapjan torténd adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasait,
tovabba a marketing céld megkeresésekre vonatkozé hozzajarulas visszavonaséat, abbdl a célbdl, hogy a
tovabbiakban a visszavonassal vagy tiltassal 6sszefliggd célbol az tigyfelet ne lehessen megkeresni. Az adatkezelés a
biztosité azon jogos érdeke, hogy megfelelGen rogzitse az tigyfél tiltakozasat, marketing célt adatkezeléssel
kapcsolatos kéréseit.
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u) A biztosit6 a dijkalkulaciéhoz, valamint a szerz6déskotéshez sziikséges személyes adatokat (név, anyja neve,
lakcim, szletési hely, szlletési datum, szlletési név), tovabba az érintett altal megadott jarmdire vonatkozd adatokat
(alvazszam, forgalmi engedély szama, forgalomba helyezés ideje, gyartas éve, jarmifajta, jarmi-kategoria,
jarmjelleg, hasznalati mod, gyartmany, tipus, kereskedelmi néy, szallithaté személyek szama/féréhely,
henger(rtartalom, teljesitmény, sajat tomeg, 6ssztdmeg, teherbiras, hajtéanyag, szin) a Belligyminisztérium
Nyilvantartasok Vezetéséért Felelés Helyettes Allamtitkarsaga altal vezetett kézlekedési nyilvantartasbol kéri le és
hasznalja fel a biztositd jogos érdekére tekintettel.

v) A biztosité a kételez6 gépjarmU-felelGsségbiztositasi szerz6dés megkétéséhez sziikséges dijkalkulacio
készitéséhez, az érintett hozzajarulasa alapjan, a szerz6ddre és a biztositott gépjarmUre vonatkoz6an az alabbi
adatokat igényli a Gfbt. 51. §-4ban meghatérozott karnyilvantartasbol: a szerz6déskétést megeldzden okozott karok
szamat és datumat; az alkalmazando bonus/malus besorolast; az el6z6 biztosité nevét; az el6zé biztosito
kockazatviselése megsziinésének okat; az el6z6 biztositast igazold okirat szamat (kétvényszam); és a gépjarmu

korabbi rendszamat (rendszamvaltozas esetén).

A biztosité a szerz6déskotés, vagy a szerzédés fenntartasa soran tudomasara jutott személyes adatokat a szerz6dés
id6tartama alatt, illetve annak megsz(inését kovetéen addig kezelheti, ameddig a szerz6déssel kapcsolatban igény
érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (eléviilési idét) az egyes biztositasi termékekre
vonatkoz6 szerz6dési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ett6l eltéré id6tartam( adatkezelésekrél a
fentebb felsorolt pontokban talélhat6 kiilén tajékoztatas.

1.3.2 Az adatkezelés jogalapja

a) A biztositd a fenti 1.3.1 a), b), g) és r) pontok esetén, - a kiilénleges személyes adatnak (egészséqguigyi adatnak)
mindsilG adatok kivételével, mely esetben az adatkezelés alapja az érintett hozzajarulasa - a szerz6déses jogviszony
alapjan kezeli mind az érintett altal kezdeményezett szerz6déskotés esetén a szerzédés megkotése, mind a
szerzGdés megkotését kovetden a szerz6dés teljesitése érdekében sziikséges érintetti adatokat, kivéve ha az érintett
—bér a szerz6dés alapjan jogok illethetik meg (példaul 6rokos vagy karosult) —a szerzédésben nem kerdilt félként
megjeldlésre, mert ebben az esetben a biztosito a Bit. felhatalmazé rendelkezése alapjan, az abban meghatarozott
célbol kezeli az érintett adatait.

b) Afenti 1.3.1 ¢),d), e), k) és 1) pontban megjellt adatkezelés a biztositd jogszabalyi kételezettsége.

c) Afenti 1.3.1 f) ii.) pontjaban és h) pontban megjelolt adatatadas a biztositd jogszabélyi kdtelezettsége.

d) Afenti 1.3.1 0) ésv) pontban, valamint az u) pont els6 fordulata szerinti adatkezelést a biztosit6 az érintett
hozzajarulasa alapjan végzi.

e) Afenti 1.3.1 ) pont esetében a kapcsolattartas céljanak megfeleld, valamint az f) i.) ésiiii.), ), i),j) [) m), n), p) és
t) pontban, az u) pont masodik fordulatdban megjelélt, tovabbd a k) pontban megjeldltek szerint a lakcimkartya
azonositéjara, a tényleges tulajdonos azonositd okmanyanak szémara és lejarati datumara vonatkozd adatkezelést a
biztositd a jogos érdekeire tekintettel végzi.

f) Az 1.3.1.s) pont szerinti adatkezelést a biztositd a finanszirozo jogos érdekeire tekintettel végzi.

133  Azadatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai:

1.3.3.1 Adatfeldolgozdk igénybevétele
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A biztositaskozvetit6k és egyéb kdzremiikodsk a megbizasuk fenndllasa id6szaka alatt a résziikre a biztosit6 altal
atadott, érintettekre vonatkozé személyes adatokat a biztosit6 utasitasa szerint jogosultak kezelni.

a) Abiztositasi szerz6dések megkdtése, fenntartasa és teljesitése sordn a biztosité biztositaskozvetiték (fliggé
Ugynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozéi) kozremUikodésével is eljar. Amennyiben a biztositaskdzvetit6k a
adatfeldolgozoként kezelik. A biztosito éltal igénybevett, eljarni jogosult biztositaskdzvetiték nevérdl és
cimérél a Magyar Nemzeti Bank altal a fliggé biztositaskozvetitékre vonatkozé nyilvantartasaban
(https://intezmenykereso.mnb.hu/) valamint a biztositd Kézponti Ugyfélszolgalati Irodajaban (1087
Budapest, Kényves Kalman krt.48-52.) érhet el tjékoztatas.

b) Abiztositd egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe vesz egyéb kdzremiikoddket olyan esetekben,
amikor a biztositasi szolgaltatas nyGjtdsahoz sziikség van a kozrem(ikddd speciélis szakértelmére, vagy
amikor a kézrem(ikod6 bevonasaval a biztosit6 a szolgaltatasat azonos minéségben, &m alacsonyabb
koltségekkel és kedvez&bb aron tudja nydjtani (kiszervezés). A kiszervezett tevékenységet végz6
kézremikodosk a Bit.-nek megfeleld kiszervezési szerz6dés alapjan jarnak el, az érintettek személyes adatait
a biztosité rendelkezése szerint adatfeldolgozoként kezelik. llyen kdzremiikodek, tobbek kozott:

Az EPDB Nyomtatési Kdzpont Zrt. (Cg.: 01 10 04807, 1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109.) melyet a
biztosit6 a kotvények, eqyéb Uigyfeleknek sz616 levelek, iratok nyomtatasaval, valamint a bejové postai
kildemények és iratok kezelésével és ezen iratoknak a biztositd részére torténd tovabbitasaval biz meg.

ii.  AzAllianz Technology SE (cégjegyzékszam: HRB173388, Kéniginstr 28. 80802 Miinchen,
Németorszag), annak fioktelepei (ideértve kiilondsen az Allianz Technology SE Magyarorszagi
Fioktelepét [székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Kdnyves Kalman krt. 48-52.]), leanyvallalatai
informatikai szolgaltatast nyGjtanak a biztosité megbizésabdl.

ii. Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszam: 13-09-130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.)
telefonos (igyintézési és értékesitési szolgaltatast nydjt a biztosité meghizasabal.

iv. Az Euler Hermes Group SAS Magyarorszagi Fioktelepe (székhelytk: 1139 Budapest, Vaci Gt 99.)
koveteléskezeléssel kapcsolatos szolgaltatast nydijt a biztositd megbizasabdl.

v. Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszam: HRB173388, Koniginstr 28. 80802 Minchen,
Németorszag), annak fioktelepei (ideértve kilénosen az Allianz Technology SE Magyarorszagi
Fioktelepét [székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Kényves Kalman krt. 48-52.]) a biztosito
megbizasébol a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol
52616 2017. évi LIII. térvény, valamint a 26/2020 (VII1.25.) MNB rendeletnek megfeleld, az online
Ugyfélatvilagitas végzését biztositd informatikai eszkdzt, megoldast mikodtet.

vi. ~ ANamirial GmbH (Seilerstatte 16, 1010 Wien Austria)az online tigyfélatvilagitassal dsszefliggésben
mindsitett elektronikus alairasi szolgaltatast ny(jt az tigyfelek részére a biztositd megbizasabdl. Az
elektronikus tanGsitvany kibocsatasaval dsszefliggésben a Namirial 6nallé adatkezel6nek mindsdil.

vii.  AzInMoment GmbH (Borselstralle 18 - D-22765 Hamburg) a biztosité megbizasabodl a szolgaltatasok
mind&ségének visszamérése érdekében emailben végzett felmérésekben kozrem(ikodik.

viii. Az Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft (Hietzinger Kai 101-105, 1130 Wien, Austria) a

,,,,,
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iX. Az AWP Austria GmbH (Hietzinger Kai 101, 1130 Wien, Austria) a biztosité megbizésabdl assistance
szolgaltatasokat nydjt.

x. A Control Expert Systems and Technologies S.L. (székhelye: Av. de Manoteras 38, B307, 28050, Madrid,
Spain) (tovabbiakban: Control Expert) a biztositdé megbizasabdl digitalis szemle lefolytatdséhoz nydjt
szolgaltatast.

xi.  Pénzforgalmi, kdnyvelési, szamfejtési szolgaltatast nydjt6 szolgaltatok, melyeket a biztosité a biztositasi
szolgaltatassal kapcsolatos pénziigyi teljesitéshez vesz igénybe.

xii. — Abiztosit6 altal a szerz6dés megkétése, fenntartasa és teljesitése soran igénybe vett kézremikéddk
(pl.: kdrszakértok, karrendezés sordn a biztosité megbizasabdl eljard tovabbi személyek, adatrogziték,
kapcsolattartasban kdzremiikédo tovabbi személyek, informatikai, jogi, szamviteli szolgaltatast ny(jtd
személyek), akik a Biztositasi térvény alapjan kiszervezett tevékenységet végeznek.

xiii.  Egyes biztositasi szolgaltatasok teljesitésével, abban valé kdzremiikodéssel (assistance szolgaltatasok,
életbiztositasokkal kapcsolatos szolgaltatdsok) megbizott adatfeldolgozékat a szerz&dési feltételek
tartalmazzak.

A biztosito altal igénybe vett kozrem(ikédskrél a biztositd Kdzponti Ugyfélszolgalati Irodajaban [1087 Budapest,
Kényves Kalman krt.48-52.] érhetd el tajékoztatas.

) Elet-, egészség- és balesetbiztositasok esetében a szolgaltatasok teljesitése érdekében megbizott
szolgaltatokat (adatfeldolgozokat, a szolgaltatas nydjtasa soran 6nallo adatkezel6ként eljard partnereket) és
az adatkezelésiik részleteit a termék altalanos és kiilonds szerz&dési feltételei, és tigyféltajékoztatoja
tartalmazza.

1.3.3.2 Adatatadas

a) A biztosité a fenti 1.3.1 f) pont szerinti esetben a veszélykdzésségbe tartozo biztositok és a biztositdk kozos
adatbézisa kezel&je részére koteles atadni az altala kezelt személyes adatokat.

b) A biztosit6 a fenti 1.3.1 h) pont szerinti esetben az adatatadast eldiré jogszabalyban megjeldlt intézmények,
szervek, szervezetek részére koteles atadni az éltala kezelt személyes adatokat.

) A biztosit6 a fenti 1.3.1 g) pont szerinti esetben az altala igénybe vett viszontbiztositok részére tadja az altala
kezelt személyes adatokat.

d) Elet-, egészség- és balesetbiztositasok esetében a szolgaltatasok teljesitése érdekében az 6nall6 adatkezelSként
eljaré szolgaltatoknak a szolgéltatasra vald jogosultsag ellenérzése érdekében adja at a biztositd az érintett
személyes adatait, melynek részleteit a termék altaldnos és killénos szerz6dési feltételei, és tigyféltajékoztatdja
tartalmazza.

1.3.3.3  Abiztosité munkavallaléi a feladataik ellatdsahoz szitkséges mértékben, az alabbi tevékenységekkel
dsszefliggésben jogosultak az érintett személyes adatainak megismerésére:

a) szerz&dések nyilvantartasa és kezelése,
b) karrendezés,

0) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,
d) értékesitési tevékenység,

e) kockézatvallalasi tevékenység,

f) termékmenedzsment,
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) marketing és reklamtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellendrzési, min&ségbiztositési, aktuariusi, szamviteli, jogi, IT Gizemeltetési feladatok
ellatésa.

14. Orokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozok adatainak kezelése

Az elhunyt szerz6d6 féllel, illetve biztositottal kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz szlikséges
meértékben az 6rékosok adatainak kezelésére — ideértve annak jogalapjat, céljat, idétartamat is - jelen adatkezelési
tajékoztaté rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy az érékos altal adandé adatokrél a biztosité az 6rokds azonositasat
kovetSen nydjt tajékoztatast.

A biztosit6 a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudoméasszerzés napjaig

a) az elhunyt szerz6dd6 altal kotott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsolddoan, kizarélag az érintett biztositési
szerz6dés dijfizetéssel torténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazolé okirat
szamarol, az altalanos szerzGdési feltételekrdl, a szerzédés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl,
valamint a szerzédés évforduléjardl az elhunyt szerz6d6 kozeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére
b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi szerzédéshez kapcsoldéddan, ahol a
szolgéltatas jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biztositottja az elhunyt személy, kizarélag a szolgéltatasi igény
biztositéhoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok biztositd részére torténd
megkldése érdekében a biztositasi szerz6dés fennéllasardl, a biztositast igazold okirat szamarol, valamint az
altalanos szerzédési feltételekrdl az elhunyt biztositott kozeli hozzatartozéja részére

- annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmez§ okirattal igazolja. A biztosito
a kérelmez6 személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetéen 6t évig, illetve - ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti
id6tartam ezt meghaladia - a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott id6tartamig kezeli.

1.5. Adattovabbitas harmadik orszagba

Harmadik orszagba a biztosité kizarélag abban az esetben tovabbitja az érintett adatait, ha a biztositési szerz6désével
kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az sziikséges és a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara
vonatkoz6 el8irasoknak az adattovabbitas megfelel, ennek hidnyaban az tigyfél ahhoz irasban hozzajarult. igy
kilondsen, ha a karokozas, vagy karosodas harmadik orszagban tértént, vagy felelésségbiztositas esetében a karosult
harmadik orszagbeli, és a szolgaltatés teljesitéséhez ez sziikséges. Az érintettet az ilyen adattovabbitasrol a biztosito
minden esetben tajékoztatja. A biztosit6 kizarélag abban az esetben tovabbitja az érintett adatait harmadik orszagba,
ha az megfelel6 garanciakkal rendelkezik (pld kotelez6 erejl vallalati szabélyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott
altaldnos adatvédelmi kikotések). Ha az adattovabbitassal kapcsolatban kérdése merdl fel, vagy felvilagositast kér,
akkor az érintett a biztosit6 székhelyén, a biztosit6 adatvédelmi tisztvisel¢jéhez cimzett levélben (Levelezési cim:
1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52., Stratégiai és altalanos igazgatas divizi6, Compliance osztaly vagy a
www.allianz.hu/adatvedelem felileten), megfelel6 azonositast kévetéen teheti meg.

1.6. Adatbiztonsagi intézkedések

A biztosité minden ésszer( Iépést megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza a személyes adatokhoz és a
személyes adatok kezeléséhez hasznalt eszkozokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, illetve azok jogosulatlan

felnasznalasat. A biztositd az altala kezelt személyes adatok védelmét az altalanos adatvédelmi rendelet elGirasainak
megfelel6en biztositja.

A biztosité mind papir alapG, mind elektronikus adattarolas esetén megfelelé fizikai és logikai védelmet biztosit az
altala kezelt adatok vonatkozaséban. A személyes adatokhoz val6 hozzaférés megfeleld technikai megoldasokkal
korlatozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd ltal térténd adatkezelés biztonsagat bels szabalyzatok rendezik. Az
el6irasok értelmében a biztosité az altala kezelt adatokat biztonséagi osztalyokba sorolja. A biztosité ltal alkalmazott
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besorolasi rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadia, hogy milyen
egyedi védelmi intézkedésre van szlkség.

1.7. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotas

A biztosité a biztositasi ajanlat elfogadasarél és a szerz6déskotésrél automatizalt kockazat-elbiralas soran donthet.
Automatizalt eljarasban dénthet tovabba biztositasi id6szakonként egy alkalommal, a szerz6dési feltételekben
foglaltak alapjan a dij vagy a vagyon-, felel6sség- és személybiztositasi 6sszegek (indexalas) modositasardl, amelyrél
a szerz&d¢ részére értesitést kld.

Flet-, egészség- és balesetbiztositasok esetében az egészséguigyi adatok felhasznaldsaval torténd automatizalt
kockazatelbiralas az érintett hozzajarulasaval torténik.

Az ajanlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a biztosit6 kockazati és egyéb lzleti szempontok alapjan
értékeli, amely alapjan hozott dontés hatassal lehet az ajanlat befogadaséra vagy elutasitasara, illetve a biztositasi
fedezetek dijara.

Awww.allianz.hu karbejelentési fellleten torténd, indukciés villamcsapés biztositasi eseménnyel 6sszefliggé
karbejelentés soran megadott kdrdatum alapjan a biztosit ellenérzi a meteorolégiai adatok alapjan, hogy a
kockéazatvallalas helyszinén valoban tortént-e ilyen esemény, és amennyiben a meteoroldgiai szolgéltaté adatai ezt
nem erdsitik meg, akkor tarsasagunk a karbejelentést automatikusan elutasitja, amelyrél a bejelentét levélben
értesiti.

Awww.allianz.hu lakossagi vagyon és gépjarmi termékekkel kapcsolatos karbejelentési fellleten torténd
karbejelentés soran a biztosité automatikusan ellendrzi a biztositasi fedezetet. Ha az automatikus ellenérzés soran
azt allapitja meg a biztositd, hogy biztositasi fedezet nem all fenn (mert példaul a szerz6dés korabban valamilyen
oknal fogva megsz(int), akkor a bejelentést elutasitja, amelyrdl a bejelent6t levélben értesiti.

A fenti adatkezelések a biztositoval torténd szerzédéskdtéshez, vagy a létrejott szerz6déssel kapcsolatos

kételezettségének teljesitéséhez szlikségesek.
A biztosit6 az 1.3.1. k) szerinti tigyfél-atvilagitasi kotelezettségének teljesitésével kapcsolatosan alkalmazott
elektronikus eljaras automatikus déntéshozatali eljarasnak mindsiil. Amennyiben az elektronikus eszkézon keresztl
torténd azonositas sikertelen, Ggy azt meg kell ismételni. Amennyiben az Ggyfél-atvilagitas barmilyen okbdl
kifolydlag sikertelen, és a Biztosito altal elvégzett ismételt tovabbi kozvetett Ggyfél-atvilagitds soran sem
torténik sikeres tigyfél-atvilagitas, akkor az atvilagitast személyesen meg kell ismételni a Biztositd valamely
tgyfélkapcsolati pontjan.
Az alkalmazas mesterséges intelligencian alapulé funkciokat is ellat az alabbiak szerint:

- lgazolvanyképek adatainak felismerése és automatikus beolvasasa
A beolvasas azt jelenti, hogy az adatok az okményrél felolvasasra és igy a folyamat késébbi pontjaban meghatarozott
képernydn kitoltésre keriilnek, ezek pétlasara / javitasara ezen az adatellendérzési képerny6n van lehetéség.

- Onarckép készités valos idejének ellenérzése
Annak ellenérzésére, hogy az atvilagitas alanyaként a tavoli helyszinen megjelend tigyfél valos, él6 személy,
az auditélt elektronikus hirk6zIl6 eszkozt valés idében személyesen hasznélja, és az €16 kép nem manipulalt,
Ugyfeleink az alkalmazasban véletlen-szer(ien generalt ujjszam felmutataséval tudnak eleget tenni az 6narckép
készitésekor. A kép kiértékelését mesterséges intelligencia végzi.
Az adatkezelés a biztosit6 jogszabalyon (Pmt.) alapuld kételezettségének teljesitéséhez sziikséges, az alkalmazas a
26/2020. (VIII. 25.) MNB rendelet altal meghatarozott feltételeknek megfelelden ker(lt kiépitésre, tovabba auditalt,
zart és biztonsagos rendszernek mindsul. Az alkalmazas részletes leirasat itt talalja:
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/dokumentumtar.html#myallianztokendoc
Profilalkotdsnak mindsil a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, killonésen
a munkahelyi teljesitményhez, gazdaségi helyzethez, egészségi éllapothoz, személyes preferencidkhoz,
érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédé jellemzék
elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak.
1.8. Erintett 4ltal gyakorolhat6 jogok

38


https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/dokumentumtar.html#myallianztokendoc

Internal

Allianz @)

1.8.1 Altalanos szabélyok

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, az érintett jogosult a hozzéjarulast barmely
id6pontban visszavonni. A hozzajérulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z8 adatkezelés jogszeriiségét.
Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerz&dés fenntartasahoz, illetve teljesitéséhez szlikséges egészségiigyi
adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulas visszavonasa esetén a biztosité megtagadhatja a szolgaltatas

ny(Gjtasat.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az érintett kérelmezheti a biztositotol a biztositd altal kezelt
személyes adataihoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének, korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorolhatja adathordozhatésaghoz val6 jogat.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett jogait és a hozzajarulasa visszavonasahoz valé jogat a
biztositd székhelyén, a biztosité adatvédelmi tisztvisel§jéhez cimzett levélben (Levelezési cim: 1087 Budapest,
Konyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai és altalanos igazgatas divizio, Compliance osztély vagy a
www.allianz.hu/adatvedelem feliileten), az azonositasat kdvetéen gyakorolhatja. Az azonositdshoz a biztosit6 az
alabbi adatokat hasznalja: név, szerz6désszam és/vagy karszam, sziiletési id6 és hely, anyja neve, &llandé lakcim,
email cim, mobil telefonszém. Ha a biztositonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet beny(jtd természetes

sz 2

személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett azonositaséhoz szitkséges informéaciok nyujtasat kérheti.

A biztosité indokolatlan késedelem nélkl, de legkésébb az érintett kérelme beérkezésétél szamitott egy honapon
belll tjékoztatja az érintettet az altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé
tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A biztosit6 a hataridé meghosszabbitaséarol a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast a biztositd elektronikus Gton adja meg, kivéve, ha az érintett
azt masként keéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezését6l szamitott eqy honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyGjthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A biztosité az érintetti jogosultséag gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlédé jellege miatt — tdlz6, a biztosito,
figyelemmel a kért informacio vagy téjékoztatas nydjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6
adminisztrativ koltségekre:

a) észszer(i dsszeg( dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

1.8.2. Az érintett jogai

Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a biztosit6 rendelkezésére bocsatja az éltala kezelt
személyes adatai masolatat és egyidejlileg tajékoztatja az altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikkében
meghatarozott informaciokrol (igy példaul: adatkezelés célja, kezelt adatok kategéridi, azon cimzettek kategoriai,
akivel az adatok kézlésre kertilnek, az adatkezelés id6tartama).

Helyesbitéshez val jog
A biztosit6 az érintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti az érintettre vonatkozo, altala kezelt pontatlan személyes
adatokat.
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A torléshez és az elfeledtetéshez val6 jog

A biztosit6 az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikkében alapjan az ott meghatérozott esetekben az érintett
kérésére, illetve kulon kérés nélkil is, késedelem nélkdl torli az érintett altala kezelt adatait. Ha az érintett a biztosit6
altal nyilvanossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a biztosité megtesz minden észszer(en elvarhat6
|épést annak érdekében, hogy tajékoztassa az érintett adatait kezel adatkezelSket arrdl, hogy az érintett kérte az
adatai torlését.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
A biztosité az érintett kérésére az altalanos adatvédelmi rendelet 18. cikkében meghatérozott rendelkezésekre

figyelemmel korlatozottan kezeli az érintett személyes adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korlatozas ala
esik, az ilyen személyes adatokat a biztosit a tarolas kivételével csak az érintett hozzéjaruldsaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme

érdekében, vagy fontos kozérdekbdl kezeli.

Adathordozhatésaghoz val6 jog

Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban a biztositd, a szerz6désen vagy hozzéjarulason alapuld
automatizalt médon torténd adatkezelés esetén, az érintett kérésére, az érintettre vonatkoz6, és korabban éltala a
biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban
kiadja az érintett részére illetve az érintett kérésére, ha az technikailag megvalosithatd, az ilyen adatokat egy masik
adatkezelének kozvetlentl tovabbitja,

Tiltakozashoz val6 jog

Amennyiben a biztosit6 jogos érdek alapjan kezeli az érintett személyes adatat, az érintett jogosult arra, hogy
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, csak az éltalanos adatvédelmi rendeletben meghatarozott kivételes esetben.

Automatizalt déntéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok

Az automatikus déntéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az érintett az alabbiakban felsorolt
jogokkal rendelkezik:

- jogosult emberi beavatkozast kérni a biztosito telefonos tigyfélszolgalatan keresztiil a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszamon, vagy személyesen, az (igyfélkapcsolati pontokon vagy biztositaskézvetiténél.

- kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nydjthat be a fenti elérhetdségeken kiviil a biztosit6 székhelyére, a biztosito
adatvédelmi tisztvisel6jéhez (Levelezési cim: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52., Stratégiai és altalanos
igazgatas divizi6, Compliance osztaly) cimzett levélben, vagy a www.allianz.hu/adatvedelem oldalon talélhatd
feltleten.

1.9. Jogorvoslati lehetéségek

A biztosit6 szamara fontos a személyes adatok megfelel6 kezelése. A biztositd mindent megtesz azért, hogy a
személyes adatok kezelése jogszer(ien és a lehetd legnagyobb biztonsagban torténjen. Az esetlegesen felmerdld
problémakkal célszer(i ezért, mielétt mas jogorvoslatot venne igénybe, kdzvetlendl a biztositéhoz fordulni, azok
mielébbi orvoslasa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hat6sagnal (1055 Budapest,

Falk Miksa utca 9-11.; www.naih.hu) vagy a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagallam adatvédelmi feligyeleti hatdsaganal, ha az érintett megitélése szerint az érintett személyes
adatai kezelése sérti az altalanos adatvédelmi rendeletet. Ha a felligyeleti hatdség nem foglalkozik a panasszal, vagy
harom hénapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményérél az érintett birdséagi jogorvoslatra jogosult. A felligyeleti hatdsaggal szembeni eljarést a felligyeleti
hatosag székhelye szerinti tagallam bir6saga el6tt kell meginditani.
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Az érintett jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Ebben az esetben az érintett donthet arrél, hogy a
pert a biztosit6 tevékenysége helye szerinti EU tagallam vagy az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti EU
tagallam birésaga el6tt inditja-e meg. Magyarorszagon az érintett a pert lakohelye, tartozkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithatja.

IIl. Adatkezelési tajékoztaté marketing céld kozos adatkezelésrél

1. Aszemélyes adatok kezelése

Az Allianz Hungaria Zrt., az Allianz Hungaria Egészség- és Onsegélyez8 Pénztar, az Allianz Hungaria Onkéntes
Nyugdijpénztar, az Allianz Alapkezeld Zrt., valamint az Allianz Foglalkoztatéi Nyugdijszolgaltat6 Zrt., mint
adatkezel6k (a tovabbiakban egytttesen: Adatkezeldk; kilon-kilén: Adatkezel6) marketingtevékenységiikkel
Osszefliggésben az adatkezeléshez hozzajaruld természetes személy (érintett) személyes adatait az Eurépai
Parlament és a Tanacs (EU) természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz616
2016/679 rendelete (4ltaldnos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: dltalanos adatvédelmi rendelet), valamint az
informacios énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIL. térvény és az egyéb iranyadd
jogszabélyok - ideértve kiilénésen a gazdaséagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szold
2008. évi XLVIII. térvényt - adatvédelemre vonatkoz6 rendelkezéseinek megfelelGen kezelik.

2. Az Adatkezel6k adatai
Allianz Hungdria Zrt. (Adatkezel61)

Allianz Hungaria Egészség- és Onsegélyezd Pénztar
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462.
Birésagi nyilvantartasi szama: 270/2004
A székhely allama: Magyarorszag
Felligyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu; székhelye: 1013 Budapest, Krisztina kérat 55.; tel.:
+36 1428 2600).
Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/
Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetéségei: Allianz Hungaria Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar adatvédelmi
tisztviseld, levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462.,; https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html

Allianz Hungaria Onkéntes Nyugdijpénztar
Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 471.
Birdsagi nyilvantartasi szama: 126/1996
A székhely allama: Magyarorszag
Felligyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu; székhelye: 1013 Budapest, Krisztina kérat 55.; tel.:
+36 1428 2600).
Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/
Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetéségei: Allianz Hungaria Onkéntes Nyugdijpénztar adatvédelmi tisztvisel,
levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 471.,; https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html

Allianz Alapkezeld Zrt.
Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirésag, Cg. 01-10-045969
A székhely allama: Magyarorszag
Felligyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu; székhelye: 1013 Budapest, Krisztina kérat 55.; tel.:
+36 1428 2600).
Honlapunk cime: https://www.allianzalapkezelo.hu
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Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Alapkezel6 Zrt. adatvédelmi tisztviseld, levelezési cim: 1087
Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.; https://www.allianz.hu/hu HU/alapkezelo/alapkezelo-
dokumentumtar.html#adatkezeles

Allianz Foglalkoztat6i Nyugdijszolgéltaté Zrt.
Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf.: 471/2.
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirésag, Cg. 01-10-046806
A székhely allama: Magyarorszag
FelGgyeleti szerv:  Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu; székhelye: 1013 Budapest, Krisztina kérat 55.; tel.:
+36 1428 2600).
Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/nyugdijszolgaltato/
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetségei: Allianz Foglalkoztatéi Nyugdijszolgéltaté Zrt. adatvédelmi tisztviseld,
levelezési cim: 1242 Budapest, Pf.: 471/2.; https://www.allianz.hu/hu_HU/foglalkoztatoi-
nyugdijszolgaltato.html

3. Azadatkezelés f6bb jellemzéi

Az Adatkezel6k tajékoztatjak az érintettet, hogy k6zos célbél torténd adatgydijtés, kozos adatbazisban térténd kdzos
adatkezelés és személyes adatok marketing cél( felhasznélasa targyaban egymassal megallapodast kotottek,
melyben k6z6s adatkezel6ként meghataroztak az adatkezelés céljait és eszkozeit. Az érintett az Adatkezel6k
megallapodasétol figgetlentl mindegyik Adatkezel6 vonatkozésaban és mindegyik adatkezel6vel szemben
gyakorolhatja az 4ltalanos adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezel6 jogosult az érintett
hozzajarulasat kérni a kozos adatkezeléshez. Az érintett tajékoztatasaért (altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az
az Adatkezel felel6s, amely az érintettel a hozzajarul6 nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba Iép.

Az érintettd| érkezett megkeresések teljesitése céljabol az Adatkezel6k kozos kapcsolattartoként az Allianz Hungaria
Zrt. adatvédelmi tisztviseldjét (a tovabbiakban: Adatvédelmi tisztviseld) jeldlték meg azzal, hogy az érintettnek
lehetGsége van arra is, hogy a kijelélt Adatvédelmi tisztviseld helyett valamelyik Adatkezel6héz fordul. Az
Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetGségét a fenti I1.1.1. pont tartalmazza.

3.1.  Azadatkezelés célja, a kezelt személyes adatok kore és az adatkezelés idétartama
Akezelt személyes adatok kére: érintett neve, neme, kora, lakcime, telefonszama, e-mail cime.

Az adatkezelés célja:

a) az Adatkezel6k szolgaltatdsainak megismertetése és azok igénybevételének 6sztonzése céljabol
termékinformaciok, reklamanyagok, ajanlatok kiildése, értesités akciokrol, nyereményjatékokrol
(egyuttesen: marketing Uzenetek) elektronikus Gton (telefonon vagy e-mail Gtjan).

b) Adatkezel6k a jogos érdekeikre tekintettel, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairél sz6l6 2008. évi XLVIII. torvényben foglaltaknak megfelelGen postai cimzett reklamkildeményt az
érintett el6zetes hozzajarulasanak hianyaban is kildhet.

c) Adatkezel6k a marketing tevékenységiik megtervezése és ezen tevékenység hatékonysaganak novelése
céljabol felhasznalhatja az érintettek nemét, korét, lakéhelyét (iranyitdszamat), illetve Adatkezel§1
esetében azt, hogy milyen biztositasi fedezettel, szerz6déssel rendelkezik. Adatkezel61 az adatokat csak az
adott marketing megkeresés érintetti kérének meghatérozasa érdekében hasznélja fel, de a felhasznalt
adatok alapjan nem hoz létre és nem tarol olyan kilon adatbazist, amelyben az érintettek azonosithaté
madon szerepelnének.

d) Ahonlap Gzemeltetési tevékenységgel 6sszefiiggésben Adatkezel6k siitiket kezelnek, amelyek tobbféle
funkcioval rendelkeznek, tobbek kézott informaciot gydjtenek, megjegyzik a felhasznaloi beallitasokat,
lehetéséget adnak a felhasznal6i szokasok megismerésére, a felhasznaldi élmény novelésére:

- Aszolgaltatas ny(jtasahoz nélkilozhetetlen munkamenet siiti

- Teljesitményt biztosito sitik (analitikai sttik, Google Analytics siitik)

- Funkcionalis sttik
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- Célz6 és hirdetési sutik
A sltik kezelését Adatkezel61 végzi, ezekkel kapcsolatos részletes tajékoztatds itt taldlhato:
https://www.allianz.hu/hu HU/lakossagi/adatvedelem.html#milyen-sutiket-hasznalunk

e) Kozos nyilvantartas vezetése az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasra vonatkozoéan, tovabbéa a marketing
célt megkeresésekre vonatkozd hozzajarulds visszavonasardl, abbél a célbdl, hogy a tovabbiakban a
visszavonassal vagy tiltassal 6sszefligg6 célbol az tgyfél felé marketing megkeresés ne ker(ljon kikldésre.

Az adatkezelés id6tartama: az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig tart.

3.2. Az adatkezelés jogalapja

a)a3.1.a) pont esetében az érintett &ltal adott dnkéntes és tajékozott hozzajarulasa,

b) a 3.1.b) és c) pontja esetében a biztosité jogos érdeke. A ) pont esetében a biztositd jogos Uzleti érdeke, hogy a
marketing tevékenységeit (gy tudja megtervezni és végrehajtani, hogy a reklamok a leheté leginkabb relevans érintetti
kort érjék el.

c) A 3.1 d) pont kapcsén a szolgéltatas nydjtaséhoz nélkilozhetetlen munkamenet sitik esetén az adatkezelés
jogalapja az Adatkezel6k jogos érdeke. A teljesitményt biztosito sttik (analitikai sutik, Google Analytics stik), a
funkcionalis sttik és a célz6 és hirdetési stitik esetén az adatkezelés jogalapja az érintett személyek hozzéjarulasa.

d) A 3.1. e) pont szerinti kdzos nyilvantartasvezetés esetében az adatkezelés jogalapja azon jogos érdek, hogy
megfeleléen rogzitésre kertljon az tgyfél tiltakozasa, marketing cél( adatkezeléssel kapcsolatos kérése.

Az érintett jogosult a hozzéjarulasat barmikor visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast
megel6z6 adatkezelés jogszertiségét.

3.3. Azadatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

A kezelt személyes adatok cimzettjei: minden esetben az Adatkezel61, aki a kdzos adatkezelésrél sz616 megallapodas
értelmében a nyilvantartast vezeti, a hozzajarulasban szerepl6 Adatkezel6k, tovabbéa adatfeldolgozoként az alabbi a)

o n

pontban megjeldlt kdzvetitdk, illetve az alabbi b) pontban megjelélt egyéb kézrem(ikodsk.
a) Kozvetitok:

Adatkezel61 esetében a biztositaskozvetiték és az Adatkezelék egyéb kozvetit6i a megbizasuk fennallasa id6szaka
alatt jogosultak az érintettekre vonatkozd személyes adatokat az Adatkezel6k utasitasa szerint kezelni.

b) Egyéb kézrem(ikoddk:

Adatkezel6k mUikodésiik soran igénybe vesznek egyéb kdzrem(ikdddket olyan esetekben, amikor az Adatkezel6k a
kézrem(ikods bevonasaval a szolgaltatasukat azonos minéségben, am alacsonyabb kéltségekkel és kedvezébb aron
tudjak nyGjtani (kiszervezés). A tevékenységet végzé kozremiikodék megbizasi vagy vallalkozési szerz6dés alapjan
jarnak el, az érintettek személyes adatait az Adatkezel6k rendelkezése szerint, adatfeldolgozéként kezelik.

Adatkezel61 éltal igénybe vett, eljarni jogosult biztositaskdzvetiték nevérdl és cimérél a Magyar Nemzeti Bank éltal a
fliggé biztositaskozvetit6kre vonatkozo nyilvantartasaban (https://apps.mnb.hu/regiszter/), a tébbi
adatfeldolgozéjarél a Kozponti Ugyfélszolgalati Irodajaban (1087 Budapest, Kényves Kalman krt.48-52.) érhetd el
tajékoztatés. Adatkezelé1 adatfeldolgozdi tobbek kbzott:
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Az EPDB Nyomtatési Kdzpont Zrt. (Cg.: 01 10 04807, 1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109.) melyet a
biztosit6 a kdtvények, egyéb Ugyfeleknek sz616 levelek, iratok nyomtatasaval, valamint a bejové postai
kuldemények iratok kezelésével és ezen iratoknak a biztositd részére torténd tovabbitasaval biz meg.

ii.  Allianz Technology SE (cégjegyzékszam: HRB173388, Koniginstr 28. 80802 Miinchen, Németorszag),
annak fioktelepei (ideértve kilonosen az Allianz Technology SE Magyarorszagi Fidktelepét [székhelye:
Cg.01-17-001018, Budapest 1087 Konyves Kalman krt. 48-52.1), lednyvallalatai informatikai
szolgaltatast nydjtanak Adatkezel61 megbizasabal.

iii. Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszam: 13-09-130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.)
telefonos értékesitési szolgaltatast nyljt Adatkezel61 megbizasabél.

A t6bbi adatkezel6 esetében az esetleges kdzremikodsk személyérél a 2. pontban megadott elérhetéségeken
keresztil érhet6 el tajékoztatas.

) Az Adatkezel6k munkavéllaléi a feladataik ellatdsahoz sziikséges mértékben, az alabbi tevékenységekkel
dsszefliggésben jogosultak az érintett személyes adatainak megismerésére:

e adatkezeléssel kapcsolatos panaszok, bejelentések kérelmek kezelése,

o értékesitési tevékenység,

e marketing és reklamtevékenység,

e ellendrzési, minéségbiztositasi, jogi, IT Gzemeltetési feladatok ellatasa.

4.  Adatbiztonsagi intézkedések

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett jogait és a hozzajaruldsa visszavonasahoz val6 jogat az
Adatkezel6k megallapodasanak megfeleléen az Allianz Hungaria Zrt. székhelyén, az adatvédelmi tisztvisel6hoz
cimzett levélben (Stratégiai és altalanos igazgatas divizi6, Compliance osztaly,; levelezési cim: 1368 Budapest, Pf.
191.;), a biztositd telefonos tgyfélszolgalatan keresztll a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszamon,
személyesen, az tigyfélkapcsolati pontokon vagy biztositéskdzvetit&nél, vagy a www.allianz.hu/adatvedelem
fellleten, az azonositasat kovetéen gyakorolhatja. Ugyanakkor érintettnek lehet&sége van barmelyik adatkezel6hoz
is fordulni a 2. pontban megadott elérhetfségeken.

5. Automatizalt déntéshozatal
Az adatok kezelése emberi beavatkozassal torténik.

Az érintetti jogokra és a jogorvoslatra vonatkozé tajékoztatas a Il. fejezetben talalhatd.
IV. Elektronikus szerz&déskoétés szabélyai

1. A szerz6déskotés technikai Iépései, biztositasi ajanlat visszaigazolasa

Az Allianz elektronikus értékesitési feltletein (ideértve a www.allianz.hu, valamint a fliggetlen biztositaskézvetitok
szamara elérhet6, a biztosit6 altal izemeltetett értékesitési feliiletet, illetve az eqgyéb, elektronikus ajanlatbekiildésre
szolgald csatornat is) bekiildétt biztositasi ajanlat megtétele utan az adatok automatikusan feldolgozasra kertlnek a
biztosité informatikai rendszerében.

A biztositas elektronikus Gton térténé megkétése Tarsasagunk oldalain a megfelel§ adatok megadéasaval és a
biztositasi ajanlat bekiildésével térténik. A szerz6déskotés Iépései a feliileteken lathatok és nyomon kévethetdk.

Az ajanlat biztositéhoz térténd beérkezését kovetden a biztosité az ajanlatban megadott e-mail cimre visszaigazol6
email-t kild. Amennyiben a biztositéhoz beérkezett ajanlat kockazatelbiralast kovetéen szerz6déssé valik, a biztosito
a megadott e-mail cimre a szerzédést igazol6 kotvényt elektronikus levélben kaldi ki.

2. Aszerz6dés irasbelisége, nyelve, a szerz6dés rogzitése és hozzaférhetévé tétele

Az 1. pontban foglaltak szerint elektronikus Gton megkététt biztositasi szerz6dés irasba foglalt szerzédésnek
mindsul. A biztositasi szerz&dés és a kapcsolattartas nyelve a magyar.
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Az elektronikus Gton kotott szerz6dések adatai (amennyiben a szerz6déskotés soran, vagy ezt kévetéen barmikor
ebben megallapodas tértént) elektronikus formaban a www.allianz.hu oldalon, az Allianz Ugyfélportal feliletre
belépve, a Szerz6déseim menlpontban, vagy biztositaskdzvetitd esetében az Allianz KdzvetitSi Portalon barmikor
hozzaférhet6ek.

3. Allianz fogyaszt6védelmi alapelvek, a www.allianz.hu altalanos szerzédési feltételei és a biztositasi feltételek
elektronikus hozzaférhet6sége

Az elektronikus szerz6déskotésre vonatkozoan a biztosité magara nézve kotelezd érvénylinek fogadja el
Fogyasztovédelmi alapelveit, amelyekrél, valamint a megkétott szerzédésre vonatkozé hatélyos biztositasi szerzédési
feltételekrél az tigyfél a www.allianz.hu oldalon, vagy biztositaskdzvetits esetében az Allianz Kézvetitéi Portalon
tajekozodhat. A szerz6déskotés idpontjaban érvényes szerz6dési feltételeket az ajanlattétel soran, letélthetd

formaban adjuk at. Figgetlen biztositaskozvetit§ kozremiikddése esetében az ligyfél részére torténd atadasrol a
kézvetitd koteles gondoskodni.

4. Az adatbeviteli hibék javitasa

Ha a bekdldést kéveten az ajanlatban hibat talal, kérjik, vegye fel munkatérsainkkal a kapcsolatot:
« telefonon, a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszamon;

 személyesen, ligyfélkapcsolati pontjaink egyikén;

e online a https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat oldalon.

V. Tajékoztatd tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgaltatasi szerzGdésrd

A szolgéltatasra vonatkoz6 tajékoztatas

A szerzGdés létrejottével a szolgaltato biztositasi szolgaltatast nydjt a fogyaszto részére,

A szerzGdésre a biztositasi tevékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIIL. térvényt, a Polgari Térvénykonyvrél szol6 2013.
évi V. torvényt, egyes szerz6dések esetében az agazati jogszabalyokat, kotelez§ gépjarmi-felelGsségbiztositas
esetében a 2009. évi LXII. torvényt, tavértékesités tekintetében kotott szerz&désekre a tavértékesités keretében kotott
pénzligyi 4gazati szolgaltatasi szerz6désekrél sz616 2005. évi XXV. torvényt kell alkalmazni.

A biztositasi szerz6désre az Allianz Hungaria Zrt. altalanos szerzédési feltételei és az tigyféltajékoztatd vonatkozik. A
szerz6dési feltételek Tarsasagunk honlapjan elérhetéek.

A szerz&dési feltételeket, igy — tobbek kdzott — a szolgaltatas és ellenszolgaltatas, valamint a fizetés és teljesités
feltételeit a fenti jogszabalyok, valamint a szerz6dési feltételek tartalmazzak.

Elallasi jog

Ha a szerz8dést fogyasztoként (6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard
természetes személy) kétotte, attdl a szerzédéskotés napjatél szamitott tizennégy napon beldil indoklas nélkl
elallhat.

Szerzédéskotés napja: A szerz6dés a felek altal megallapodott idépontban, illetve, ha a szerz6dés a biztosito
hallgatasaval jon Iétre, akkor az ajanlatnak a biztosit6 vagy ligynoke részére tértént atadasa idépontjara visszamend
hatallyal jon létre, az ajanlat dtadasat kdvetd 15 nap elteltével. Ha a szerz6dés megkotésének feltétele az elsd
biztositasi dij megfizetése, akkor a szerz6dés az azt kdvetd napon lép hatalyba, amikor a szerzd6 fél az elsé dijat a
biztosité szamlajara befizeti.

Az elallasi jog gyakorlasa abban az esetben tekinthet& érvényesnek, ha a fogyaszt6 az erre vonatkozé nyilatkozatat a
fenti hataridé lejarta el6tt postara adja, vagy egyéb igazolhaté médon a szolgaltatonak elkldi.

Az elallasi jog érvényesitésére vonatkozé nyilatkozatot a szolgaltatéra vonatkoz6 tajékoztatd részben megadott
levelezési cimre vagy e-mail cimre sziikséges eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyaszt6t az elallasi jog a szerz6désnek mindkét fél altali teljes kordi teljesitését kovetden,
amennyiben ez a fogyaszto kifejezett kérése alapjan tortént.
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Tajékoztatjuk, hogy az elallasra nyitva allé hataridé lejarta el6tt a szerz6dés alapjan szolgéltatas nyGjtasat csak a
fogyaszto kifejezett hozzajarulasat koveten kezdhetjik meg.

Amennyiben a fogyaszté kifejezett hozzajarulasat adja, a biztositd kockazatviselése (azaz a szerz6dés teljesitése) mar
az elallasra nyitva all6 hataridé lejarta elétt megkezdddik.

VI. Elektronikus kommunikacié szabalyai

Jelen fejezet szabélyait kizarélag a biztosit6 lakossagi termékeivel kapcsolatban kell alkalmazni: gépjarm(-biztositas
(ide nem értve a flottaszerzédéseket), lakossagi vagyonbiztositas, élet-, baleset-, betegség-biztositas,
egészségbiztositas, utasbiztositas, lakossagi biztositasokhoz kéthetd kiegészitd biztositasok.

Jelen szabalyok a biztosit6 altalanos és kiilénos szerzédési feltételeiben foglalt elektronikus kommunikacio, illetve
elektronikus nyilatkozattétel szabalyait egészitik ki. Eltérés esetén jelen szerzédési feltételben foglalt szabalyok az
alkalmazandék.

A szerz6d6 (gépjarmU-biztositasok esetében, csak ha természetes személy) kételes megadni az e-mail cimét és a
mobiltelefonszamat a szerzédéskotés soran (kivéve az Allianz Osszhang Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas
esetében, ha a szerz6dést tigynok fligg6 vagy tébbes, vagy alkusz kézrem(ikddésével, és nem elektronikus Gton vagy
azoknak a szerz&dé altal is elérhetd internetes honlapjan keresztil koti meg). GépjarmUi-biztositésok esetében
természetes személyek ettél eltérd feltételekkel (a mobiltelefonszém és az email cim megadasa nélkiil) kizarélag a
Biztosito telefonos tigyfélszolgalatan keresztll kéthetnek szerzédést.

A biztosité alapterméke az e-termék, amely teljes korlen biztosit digitalis szolgaltatasokat (elektronikus
kommunikacio az Allianz Ugyfélportalon keresztiil, email cimre és mobiltelefonszamra kiildétt értesitések, nem-
életbiztositasok esetében online karbejelentés, illetve szemle).

A www.allianz.hu oldalon elérhet& online felileten a szerz6dés gépjarm-, valamint lakasbiztositasok esetében csak
e-termékként kothetd meg. Az Allianz Osszhang Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositas a www.allianz.hu
oldalon elérhet& online feliileten 2023. 04. 12-ét6l csak e-termékként kétheté meg. A kivitel, hazaszallitas, reexport
jogalapcsoportban (326/2011. (X11.28.) Korm. rendelet 63/A. § (2) bekezdés 13-16. pontok) kiadott ideiglenes
rendszammal ellatott jarmre kizarlag e-termékként kothetd gépjarmui-biztositas.

Ha a www.allianz.hu oldalon elérheté online fellileten kétott gépjarm-biztositasok, valamint az Allianz Otthonom
lakasbiztositas esetén a szerz6d& bankkartyas fizetési maodot valaszt, akkor a szerz&dés elso dijat dijel6legként az
ajanlattételkor azonnal meg kell fizetnie. Ha a biztositd az ajanlatot elfogadja, akkor a dijlel6leget biztositasi dijként
kezeli, az ajanlat elutasitasa esetén pedig - az altalanos szerzédési feltétek szerint - visszautalja a szerz6dének.

A tobbi értékesitési csatornan a szerz6dének lehetésége van arra, hogy szerz6déskotés soran az e-termék, vagy az
elektronikus kommunikacié helyett postai Gton torténd kommunikaciot valasszon. Nem-életbiztositasok esetében
potdij ellenében van lehet6ség arra, hogy a szerz6d6 az e-termék helyett, attél eltéré feltételekkel kosson biztositast.
Az Allianz Osszhang Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas esetén a biztositd nem alkalmaz pétdijat, e-termék
valasztasa esetén kedvezményt nydjt.

Elet- és személybiztositasok, valamint hatarozott idej(i lakdsbiztositasok esetében e-termék nem vélaszthaté. Az
Allianz Gondoskodas Most termék esetében a biztosito potdijat alkalmaz, ha az tigyfél elektronikus kommunikacid
helyett postai kommunikaciot valaszt. Allianz Egészségprogram esetében az tigyfél csak elektronikus kommunikaciot
vélaszthat. A biztosité megbizasabdl eljaro fliggé biztositaskozvetitével (ligynok) folytatott elézetes személyes vagy
telefonos egyeztetését kévetden, a szerz6dének lehet6sége van arra, hogy az tigynok altal rogzitett adatokat az altala
megadott e-mail cimre megkuldott linkre kattintva ellendrizze, a biztositasi ajanlatot véglegesitse és bekiildje a
biztositd részére. A biztositd a linkre valé belépéshez szlikséges kodot sz6veges lizenetben (SMS), a szerz4dé altal
megadott mobiltelefonszamra kildi meg.

E-termék, illetve elektronikus kommunikacio feltételeivel kotott szerz&dés esetében a biztositd a szerzdéssel,
valamint a szolgaltatassal (karrendezéssel) kapcsolatos dokumentumokat elektronikus formaban, tartos
adathordozén bocsatja a szerz6d6 rendelkezésére az alabbiak szerint:

- e-mailben, csatolmanyként,
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- az Allianz Ugyfélportalon kereszttil, amelyré| a szerz6dét az altala megadott e-mail cimen értesit,

2oz

- lehet&vé teszi a dokumentumok letdltését az Ggyfél &ltal hasznalt barmilyen eszkozre.
Tart6s adathordozénak mindsil minden olyan eszkéz, amely lehetévé teszi az tigyfélnek cimzett adatoknak,
dokumentumoknak a megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok véltozatlan formaban és tartalommal
torténd megjelenitését. llyen eszkéz kilondsen a papir, a szamitogép vagy egyéb elektronikus eszkdz merevlemeze

és az elektronikus levél.
Az Ugyfélportal szolgaltatasait a VII. fejezetben foglaltak alapjan lehet igénybe venni.

A biztosité minden e-mail cimmel és mobilszammal rendelkez6 szerz6d6 szamara biztositja - a postai
kommunikacié mellett is -, hogy a szerzédéssel kapcsolatos dokumentumokat barmikor elektronikus Gton elérje az
Allianz Ugyfélportalon.

A biztosité az frasbeliség kovetelményének eleget téve a dokumentumokat elektronikus alairassal (nem mindsitett,
fokozott biztonsagl bélyegzd tantsitvany) latja el.

A biztositasi szerzédés létrejottét a biztositd altal elektronikus Gton megkiildétt kétvény igazolja.

A biztosité a szerz6dés létrejottérél a mobiltelefonszamra kildétt széveges Gizenettel (SMS) tajékoztatja a szerz6dét.
A biztosit6 az ajanlat elutasitasarol az irasbeli értesitéssel egyidejlileg a szerz6d6 altal megadott mobiltelefonszamra
is értesitést (SMS) kild.

A dijtartozasbdl eredd kovetelés beszedése érdekében a biztositd vagy megbizott partnere a megadott
mobiltelefonszamra és/vagy e-mail cimre a tartozas rendezése érdekében értesitést kiild.

A szerz6dé koteles valos, az elektronikus értesitések fogadasara alkalmas e-mail cimet, valamint valés, a széveges
Uzenetek (SMS) és a telefonhivasok fogadasara alkalmas mobiltelefonszamot megadni és biztositéval folytatott
kommunikacié soran kizarélag ezeket hasznalni. A biztosité jogosult a megadott adatok valodisagat ellendrizni. A
szerz6d6 a szerzédés fennallasa alatt fentiekben meghatérozott e-mail cimét és mobiltelefonszamat médosithatja,
de nem torolheti.

A szerz6dé altal megadott elektronikus adatok val6tlansagabdl, hidnyossagabdl eredd, valamint a szerz6d6 levelezési
szolgéltat6janal felmerild hibakért, rendellenes miikodésért, illetve a szolgaltatd biztonsagi, valamint a személyes
fiokjanak beéllitasai miatt felmer(l6 problémakért, és abbol szarmazo karokért, illetve hatranyos
jogkdvetkezményekért a biztositd nem vallal felel6sséget.

Az e-mail cim, mobiltelefonszam megvaltozasat 8 napon bell be kell jelentenie telefonos tgyfélszolgalatunkon
vagy a www.allianz.hu honlapon. A valtozas bejelentésének elmulasztasabdl szarmazo karokért a biztositd nem vallal
felelésséget.

Az e-mailen kiildott nyilatkozatot a biztosit6 csak abban az esetben fogadia el, ha az egy, korabban a biztosito
szamara bejelentett e-mail cimrél érkezett.

VIl Allianz Ugyfélportal hasznélati feltételei

1. Az Ugyfélportalra vonatkozo feltételek nem képezik a biztositasi szerzédés részét.
2. A biztosité az Ugyfélportal hasznalataért kilon dijat nem szamit fel.

3. Az Ugyfélportal a www.allianz.hu cimen érheté el, a hét minden napjan 0-24 6réig. A biztosito fenntartja
maganak a jogot, hogy a rendszerén idénként karbantartasi munkalatokat végezzen. A varhat6 izemszlnetet a

biztosit6 — lehet6ség szerint — webhelyén, a www.allianz.hu oldalon el6re jelzi. A szerz6d6 érdekkorében felmertilt
hibakért, karokért a biztositd nem felel.
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4. Az Ugyfélportélon a biztosit lehet6vé teszi a szerz8d6 szamara, hogy a szolgaltatas keretein beliil biztositasi
szerz6déseinek adatait megtekintse, illetve az Ugyfélportal altal biztositott mveleteket elvégezze (t6bbek kozott
online bankkartyas dijfizetés, adatok médositasa, szerz6désekhez kapcsolddd dokumentumok letéltése és igénylése).
Az Ugyfélportalon lehetség van tovabba biztositasi szerzédést is kotni. A biztositd 1 éven keresztiil biztosit a fiokban
hozzaférést az lizenetekhez és a csatolmanyokhoz. Az Ugyfélportal fiokban elérhetd dokumentumok letdlthetsk,
valamint 1 év elteltével kérésre a Biztosité ismételten az tigyfél rendelkezésére bocsatja.

5. A biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélportal szolgaltatasait barmikor modositsa, Gj funkciokkal
bévitse, vagy barmely funkciét megsziintesse, az ott megkéthet6 biztositasi termékek korét megvaltoztassa. A
véltozasokat a biztositd a webhelyén teszi kozzé.

6. Az Ugyfélportal szolgaltatasait az veheti igénybe, aki a biztositonal legalabb egy olyan érvényes biztositassal
rendelkezik, amely az Ugyfélportélon keresztil elérhet6, vagy csatlakozott az Allianz H{iségprogramjahoz.

7. Az Ugyfélportal hasznalatét a szerz6d4 szerzédéskotés soran, vagy azt kivetden, e-termék valasztasaval, az
Ugyfélportal feltételeinek elfogadasaval, vagy Ugyfélportal regisztracié kezdeményezésével igényelheti. A
szolgaltatast az Ugyfélportalon torténd regisztracio aktivalasat kovetéen veheti igénybe a szerzédd. Az Ugyfélportal
szolgaltatas hatarozatlan id6re szdl. A regisztraciot kdvetéen a szerz6d6 jogosultta valik az Ugyfélportal
szolgéltatasainak igénybevételére.

8. Az Ugyfélportal regisztracio a szerz6dé altal a biztositas megkdtése vagy modositasa soran a biztositoval kozolt
mobiltelefon szamanak és e-mail cimének megadasaval, az Allianz Hiiségprogramhoz csatlakozott Gigyfelek
esetében tovabba vezeték- és keresztnév kezdeményezhetd. A regisztracio soran a biztosité ellendrzi azt, hogy az
tgyfél altal megadott email cim és mobilszam szerepel-e a nyilvantartasaban. Ha a regisztrécio folyamata soran a
biztosité megadott adatok alapjan tovabbi pontositast tart sziikségesnek, akkor kérheti a biztositas tovabbi
azonositasat (szerz6dés-/tigyfélszamlaszamlaszamat is. A regisztracio soran az SMS-ben kapott kodot kell megadni,
majd a folyamat végén a megadott email cimre kildott aktivalé linkre kattintva megerdsiteni a regisztraciot. A sikeres
regisztraciot kovetden a szerz6dd az Ugyfélportalra az e-mail cimének és vélasztott jelszavanak, valamint az sms-ben
kapott kod megadasaval tud belépni.

9. A szerz6dé koteles mindenkivel szemben titkosan kezelni a jelszavat, illetve a szerz6d6 felel azért, hogy az
altala megadott e-mail fiokhoz és mobiltelefonszamhoz nem fér hozza olyan személy, akivel kapcsolatosan nem
kivanja a szerz6déseihez valé hozzaférést. A belépési jelsz6 jogosulatlan felhasznalasabal, valamint a szerz6dé
e-mail fiokjahoz val6 jogosulatlan hozzaférésbdl eredé mindenféle kart, kovetkezményt a szerz6dé maga koteles
viselni, annak kapcsén a biztositoval szemben jog- és igényérvényesitésre nem jogosult.

10. A titkos belépési jelszonak 3 egymast kdvetd alkalommal rosszul torténé megadasa esetén captcha kod megadas
szlikséges, tovabbi 2 téves jelsz6 megadas esetén pedig a szolgéltatas

ideiglenes letiltasara keriil sor. Az Ugyfélportal feltletén szerz6dé tajékoztatast kap az Gj jelszokérés menetérdl.
Visszaélés gyanUja esetén a biztositd a szerz6d6 egyidejl értesitése mellett jogosult az Ugyfélportal szolgaltatasainak
letiltasat kezdeményezni. Az ideiglenes letiltas ilyen esetben 24 6ra elteltével keril feloldasra.

11. Szerz6d6 tudomasul veszi, hogy ha az Ugyfélportal szolgaltatasai keretében végrehajtott modositasai,
bejelentései tévesek, hianyosak vagy jogsértdk, a biztositd az ebbél eredd karokért nem felel.

12. A biztosit nem véllal felel6sséget a szerz6dé internet szolgaltatéjanal felmerdld hibakért, rendellenes
mukodésért, illetve a szerz6d6 személyes fidkja és internetkapcsolatanak beallitasai miatt felmerild problémakeért,
valamint az azokbdl szarmazo karokért, illetve hatranyos jogkovetkezményekért.

13. A szerz6d6 az Ugyfélportalon tett nyilatkozattal kérheti a biztosit6tol az Ugyfélportal regisztracidjanak torléseét,
amelyet a biztositd az Allianz Ugyfélportal szerz6dés felmondasaként kezel. A torlési igény bejelentése utan az
elérési jogosultsag és ezzel a szerz6dés 30 napon belil megsz(inik. A biztositd jogosult a szolgaltatast annak nem
rendeltetésszer(i hasznalata esetén a szerz6d6hoz intézett egyoldall nyilatkozattal, azonnali hatéllyal megsziintetni.
A szolgaltatds megsz(inése egyébirant nem érinti a biztositasi szerz6dés(ek) hatalyat.

13. Az Ugyfélportalon keresztiil megtett nyilatkozat a biztositoval szemben akkor joghatélyos, ha a biztositd az igény
végrehajtasat, vagy a kérelem befogadasat az Ugyfélportalon izenetben visszaigazolta.
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VIII. A biztosit6 szolgaltatasa, karrendezés

Jelen szabélyok a biztosit6 altalanos és kilonos szerzédési feltételeiben foglalt kdrrendezési, szolgaltatasi szabalyokat
egészitik ki.

A biztosit6 szolgaltatasanak igénybevételéhez a biztositott/ karosult/sérelmet szenvedett fél (tovabbiakban: fél) a
bizonyitas altalanos szabalyai szerint jogosult barmilyen eszkozzel, dokumentummal a biztositasi esemény, a karok,
kéltségek, illetve a nem vagyoni sérelem igazolasara.

A biztosit6 részére becsatolt dokumentum esetében a fél kdteles gondoskodni arrél, hogy azok kizérélag azokat a
személyes adatokat tartalmazzak, amelyek a kar- vagy szolgéltatasi igény aldtdmasztasara szolgalnak (példaul
hagyatéki eljarasban kizarélag a biztositd szolgéltataséara jogosult személyes adatait tartalmazzak; vagy birésagi
dontés, szabalysértési jegyz6konyv vagy hatérozat esetében ne tartalmazza a tan(k személyes adatait). Ennek
érdekében a biztosité szolgaltatasi kotelezettségét nem érinté személyes adatokat a fél koteles elézetesen kitakarni
vagy kitéréIni a dokumentumban.

Tovéabbi informaciot és példatarat a karrendezési, szolgaltatasi igény elbirdldsa szempontjabél nem relevans
személyes adatok kitakarasaval kapcsolatban a www.allianz.hu/adatvedelem oldalon talal.

IX. Erdekmiilassal kapcsolatos dokumentumok lakésbiztositasok esetén
Jelen szabalyok a biztosito ltalanos és kiilénds szerzdési feltételeiben foglalt szabalyokat egészitik ki.

Az érdekmlés tényét a szerz6dd a bizonyités altalanos szabalyai szerint sajat dontésének megfeleléen barmilyen
eszkozzel, dokumentummal igazolhatja: példaul birtokbaadasi jegyz6konyvvel, tulajdoni lappal, vagy adasvételi
szerzGdéssel. Amennyiben a szerz6d6 az érdekmiilas tényét hitelt érdeml&en alatdmasztotta, a biztosité nem
kotelezheti az érintett ingatlanra vonatkozé adasvételi szerz6dés becsatolasara.

A biztosito részére becsatolt dokumentum esetében az azt benyjt6 személy koteles gondoskodni arrél, hogy a
dokumentum kizarélag olyan személyes adatokat tartalmazzon, amelyek az érdekmlas alatdmasztasara alkalmasak.
Tehat a beny(jtott dokumentumbdl azonosithatdk legyenek az aldbbiak:

e  abiztositottingatlan,

e azaszemély, akinek fennallt az adott ingatlanhoz f(iz6d6 biztositasi érdeke (szerz6d6/biztositott),

e azatény, hogy az fent emlitett biztositasi érdek megsz(int (pl. eladtak az ingatlant), tovabba

e azazid&pont, amelyet az Uigyfél a biztositasi érdek megsz(inése idépontjanak tekint (pl. birtokbaadas napja

vagy a tulajdonjog megsz(inésének idépontja).

Ennek érdekében az érdekmlast nem érint6 személyes adatokat (példaul az ingatlan tartozékainak esetleges
értékesitése, kotbérrel kapcsolatos kikétések, harmadik személy személyes adatai) a dokumentumot benyjtd
személy koteles el6zetesen kitakarni vagy felismerhetetlenné tenni a dokumentumban.

X. A veszélykdzosség védelme céljabol torténd adatkérés (Bit. 149.8)

1. A Biztosit6 a veszélykdzosség érdekeinek a megévasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
véllalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerz&désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat més
biztositéhoz (a tovabbiakban: megkeresett biztosit6), a megkeresett biztosité altal kezelt és az alabbiakban
meghatarozott adatok vonatkozasaban.

2. A Biztosité baleset- és betegségbiztositasi, tovabba életbiztositasi szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:
a) a szerzédé, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotéra
vonatkozd adatokat;
C) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatérozott 4gazathoz
tartoz6 szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmerlt kockazat
felméréséhez szlikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szikséges adatokat.
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3. ABiztosit6 a vagyonbiztositasok (szarazfoldi jarmuvek, sinpalydhoz kotétt jarmdivek, 1égi jarmdivek, hajok,
szallitmany, tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok — ide nem értve a felel6sségi karokat) tovabba jogvédelem és
segitségnydjtas (assistance) biztositasok szerz6déseinek teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerzédd, a biztositott, a karosult személy azonosit6 adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz sziikséges adatokat;
c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érint6en
bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;
d) a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés megkétésével kapcsolatban felmertilt kockazat
felméréséhez szlikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkététt szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szikséges adatokat.

4. A Biztosité a felelGsségbiztositasi (szarazfoldi jarmdvekkel kapcsolatos felel6sség, 1égi jarmivekkel kapcsolatos
felel6sség, hajokkal kapcsolatos felel6sség és altalanos feleldsséqg) szerz&dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:
a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén:
- a kdrosult személy azonosit6 adatait,
- a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt
érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerzGdéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkoz6 adatokat;
- a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd
személyt érinté korabbi — a jelen X.4. pont szerinti korbe tartoz6 felel6sségbiztositasi szerzédéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat.
b) a szerzédé, a biztositott és a kedvezményezett azonosit6 adatait, tovabbé a fenti X.3. pont b)-e)
pontjaban meghatérozott adatokat;
C) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érint6 korabbi — a jelen X.4. pont szerinti
korbe tartozo felel6sségbiztositasi szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd személyes
adatot nem tartalmazé adatokat.

5. A Biztosito a széarazfoldi jarmUivek vagyonbiztositasi és felel6sségbiztositasi szerzédéseinek teljesitésével
kapcsolatosan a jarm( jarmUazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — felel&sségbiztositasi karok esetén a
karosult el6zetes hozzéjarulasa nélkil is — jogosult az alabbi adatokat kérni:
a) az adott jarmdivet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat, igy kiillénésen a
kdresemény idépontjara, jogalapjara, a jarmd sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére
vonatkoz6 adatokat, ideértve a megkeresé biztosit6 altal megjeldlt gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem
gépjarmd altal okozott kdrok adatait is,
b) az adott jarmvet érintéen a biztosité altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo
informaciokat.

6. AX.1. pont szerinti megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatérozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasahoz szlkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjel6lését. A megkeresés
és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének. A Biztosito felel6s a X.1. pontban meghatarozott
megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

7. A Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti.

8. Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara jutott adat a Biztosité jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés X.7. pontban meghatérozott id6tartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljarés befejezéséig.

9. Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat
megismerését kovetd egy évig nem ker(l sor, az adat a megismerést kévetd egy évig kezelhet.

10. A Biztosit6 a X.1. pont szerinti megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld
adatok korérél a megkereséssel érintett igyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.
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11. Ha az tigyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést kér és a Biztositd —a X.7.-X.9. pontokban
meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell
tajékoztatni a kérelmez6t.

12. A Biztosit6 a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a X.1. pontban meghatarozottdl eltéré célbl nem kapcsolhatja dssze.

XI. Elektronikus szerz8déskétés és a postai kézbesités szabalyai vallalati vagyonbiztositési és felel§sségbiztositasi
szerz6dések esetén

Villalati biztositasok esetén is lehet&ség van arra, hogy a szerz6dé elektronikus Gton tegyen biztositasi ajanlatot.
Ebben az esetben a szerzédéskotésre iranyuld jognyilatkozata akkor hatalyosul, ha azt a biztosit6 e célra létrehozott
elektronikus feltletén tette meg és az a biztositd szamara elérhetévé valt (rékattintott a,, megkdtdm” gombra).
Elektronikus Gton kotott vallalati biztositasi szerz6dés akkor jon 1étre, ha a kockazat elvallalasat a biztosité a biztositasi
kotvény kidllitasaval és egyidej megkuldésével visszaigazolja.

Aszerz6d6 éltal megadott e-mailcimre - vagy erre irdnyuld kifejezett kérése esetén a fliggetlen
biztositaskozvetit6jének e-mail cimére - a biztosité altal igazolhatoan elkildott elektronikus levelet — az ellenkezé
bizonyitasaig — Ggy kell tekinteni, hogy azzal a biztosité a szerz6d¢6 értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget
tett és a killdemény a cimzetthez megérkezettek.

A szerz6d6 utoljara megadott értesitési cimére postai Gton megkildott értesitést a postara adastél szamitott 6todik
munkanapon —az ellenkezd bizonyitasaig — Ggy kell tekinteni, hogy azzal a biztosité a szerz6dé értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett, mert a kildemény a cimzetthez megérkezett. llyen esetben a kildemény a postara
adastol szamitott 6t6dik munkanapon mindsil kézbesitettnek.

A biztosité altal tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbesitett értesités esetén — az ellenkez6 bizonyitasaig — a
kézbesités vagy a killdemény atvételének megtagadasa postai szolgéltaté altal rogzitett id6pontjaban a szerz6dé
értesitését megtorténtnek kell tekinteni. llyen esetben a kiildemény a kézbesités vagy az atvétel megtagadasanak
postai szolgaltaté altal rogzitett idépontjaban mindsil kézbesitettnek.

A fenti két esetben, ha a kildemény a kézbesités megkisérlését kdvetéen ,nem kereste”, ,ismeretlen”, vagy
Jelkoltozott” jelzéssel érkezik vissza, akkor ez a killdemény kézbesitettnek mindsil a postai szolgéltaté éltal rogzitett
masodik kézbesités idépontjaban.

Allianz Hungaria Zrt.
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2.sz. flUggelék: Egynapos sebészeti elldtds keretében téritett mitétek listdja

Internal

l. Traumatolégia/Orthopedia

OENO kod

M(tét/beavatkozds megnevezése

16970-16973

Arthorscopia

Arthorscopia (csuklo, kdnyok, vall)

58054-58059

Arthroscopos m(tét

Arthroscopos szalagplastica és varrat

Arthroscopos mozaik és retinaculum plastica

Boka, vall, csipdizileti arthroscopos debridement

58322 Baker-cysta eltavolitdsa
58345 Dupuytren plantaris excisio
II. Sebészet
OENO koéd M(tét/beavatkozds megnevezése
54911 Exstirpatio fistulae ani
54913 Exstirpatio fistulae ani sec Hippokrates

54930-54935

Haemorroidectomia sec. Parks/Milligan-
Morgan/Eisenhammer/Langenbeck/Whithead

55300

Hernioplastica inguinofemoralis

55310-55311

Hernioplastica inguinofemoralis cum implantationem

Hernioplastica inguinofemoralis laparoscopica

55320 Hernioplastica inguinofemoralis bilateralis
55330 Hernioplastica inguinofemoralis bilateralis cum implantationem
55340 Hernioplastica umbilicalis
M. Idegsebészet
OENO koéd M(tét/beavatkozds megnevezése
50432 Carpal tunnel felszabaditds
50435 Egyéb tunnel szindromdk mitétei

V. Gasztroenterologia

OENO koéd M(tét/beavatkozds megnevezése

16361 Endoscopos sphincterectomia

16363 Endoscopos kdextractio

16367 Wirsungotomia endoscopica et dilatatio eadem
54490 Endoscopos polypectomia a felsé tdpcsatorndban
54523 Polypectomia colontos per colonoscopiam

54693 Sigmoidoscopos polypectomia sigmae

V. Ful-Orr-Gégészet

OENO kod M(itét/beavatkozds megnevezése

52210 Arclreg drainage Lothrop szerint

52220 Luc-Caldwell mtét

52270 Endoscopos (mikroszképos) arciireg m(itét
52500 Excisio laesionis linguae

52600 Nydlmirigy, vagy nydlvezeték bemetszése
52630 Nydlmirigy, vagy nydlvezeték helyredllitdsa
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52760

Internal

Resectio uvulae

VI. N6égyogyaszat

OENO koéd M(tét/beavatkozds megnevezése
16611 Falloposcopia laparoscopica
55433 Excisio endometriosis peritonei laparoscopica

55435-55436

Ablatio endometriomae ovarii laparoscopica unilat./bliat.

56515-56519

Cystectomia ovarii/parovarialis laparoscopica unliat./bilat.

Cauterisatio ovarii laparoscopica

Recectio ovarii laparoscopica unilat./bilat.

56521 Oophorectomia unilateralis laparoscopica

56531 Salpingo-oophorectomia bilateralis laparoscopica
56571 Adhaesiolysis laparoscopica

56592 Detorquatio ovarii laparoscopica

56602-56603

Salpingostomia unilat./bilat. laparoscopica

56611

Salpingectomia laparoscopica unilateralis

56622 Salpingectomia laparoscopica bilaterale
56651 Salpingectomia partiale laparoscopica
5666A Salpingo-stomatoplastica laparoscopica
5666C Adnexectomia laparoscopica

56672 Chromopertubatio laparoscopica

56710 Conisatio portionis uteri

56720-56723

Cervix elvaltozds kimetszése

Kryoconisatio/Electroconisatio portionis

Méhpolyp eltévolitds

56740-56742

Méhnyak m(téti reconstructioja

Méhszdj plastica

Cerclage colli uteri

56812

Septum uteri kiirtds (hysteroscop)

56814-56818

Synechiolysis (hysteroscop)

Endometrium resectio (hysteroscop)

Enucleatio myomae uteri laparoscopica

Enucleatio myomae hysteroscopica

Myolysis laparoscopica

56899

Curettage uteri

56905-56906

Curettage-incomplett abortus utdn

Frakcindlt curettage

56931-56932

Ventrofixatio uteri laparoscopica

Laparoscopids hivelycsonk felfliggesztés

56941

Denervatio uteri laparoscopica (LUNA)

57023

Excisio septi vaginalis

570940-57043

Plastica vaginae anterior posteriorque/anterior/posterior

Hatsé hivelyboltozat plasticaja

57065 Synechiolysis vaginalis
57110 Marsupialisatio glandulae Bartholini
57130 Clitoris mUtét

54

Allianz ()



57161-57162

Internal

Fistulectomia perinei

Perineorraphia

57530 Amniocentezis

VI Urologia
OENO koéd M(tét/beavatkozds megnevezése
56011 Prosztata TUR
56013 Transurethralis prostata incisio
56015 Prostata transurethralis spirdl behelyezés
56059 Prostata egyéb alternativ LASER m{tétei

56110-56112

Hydorcele m(tét/Winkelmann szerint/Bergmann szerint

56291

Herefliggoly eltdvolitds

56301-56303

V. sperm. int. restroperitonealis ligatura (Palomo)

Scrotalis varicocelectomia

Funiculocele resectio

56308

Ligatura v. spermaticae internae laparoscopica

56310-56311

Mellékhere cysta kiirtdsa

Spermatocele resectio

56330 Epididymectomia

56360 Vasectomia

56370 Vasostomia

56400 Circumcisio

56403 Phimotomia

86051 Thermotherapia prostatae
2022.03.01.
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