Partneroldal

JELESRE VIZSGAZOTT

A Patika Egészségpénztar innovativ és mindségi szolgdltatasaival arra torekszik, hogy partnerei minél elégedettebbek legyenek. Az dllan-

do és idoszakos akcidknak, valamint a kiegyensiilyozott, szinvonalas szolgiltatasoknak jol lathaté az eredményiik. A munkaltatéi és a

szolgiltatdi partnerek egyarant kivalora értékelték a pénztar teljesitményét, mikozben a szektor egésze, illetve azon beliil a fiiggetlen és

munkaltatéi pénztirak is jol vizsgaztak az elmiilt félévben.

legsikeresebb prevencids kezdeményezések alapvetden a fiiggetlen és mun-

kahelyi pénztdrakhoz kotédnek. Ilyenek a Dimenzi6 pénztér dltal miikodte-

tett kedvezményes sziirések vagy a Patikapénztdr Prevencids Alapja — dlla-
pitotta meg az az6ta megsziint Egészségbiztositdsi Feliigyelet ,,Onkéntes egész-
ségpénztirak 6sszehasonlité elemzése 2009” cimii jelentése. A PSZAF, a Stabilitds
Pénztdrszovetség és a Patikapénztdr legutobbi adatkozlése pedig azt jelzi, hogy az
idei év elsd félévében tovdbb erdsodott a szektoron beliil a fiiggetlen és a munka-
helyi pénztdrak silya a banki-biztositdi szereplok rovésara.
A Patika Egészségpénztdr — az egészségpénztirak koziil elsdként — a sajat telje-
sitményét is vizsgdlta. A nydr folyamdn végzett on-line kérd6ives elégedettségi
felmérés célja az volt, hogy visszajelzést kapjon szolgdltatdsanak mindségérol, a
szolgdltatds mindségét meghatdrozé szempontok fontossdgdrdl és az egyes cso-
portok elvdrdsairdl.

Mindség-ellendrzés hazilag

A munkadltatdi és a szolgdltatdi partnerektdl kapott visszajelzések alapjdn a
Patikapénztdr teljesitménye kiemelkedd, a tagok dltal kitoltott kérd6ivek elem-
zése még zajlik. A munkdltatdi partnerek leginkdbb az tigyintézés gyorsasdgit, a
munkatdrsak kedvességét és készségességét értékelték kimagaslonak, de a kolt-
ségstruktira kivételével
valamennyi szempont
jelent&sen meghaladta
a 4-es dtlagot. A pénz-

JO PARTI!

tarral kapcsolatban 4116
szolgdltatok szintén
igen kedvezden érté-
kelték a Patikapénztar
tevékenységét. Az egy-
t6l otig terjedd skdldn
a hitelesség (4,8) és

Akéar a telies évi személyi jovede-
lemadd-kedvezményt kitdlt6 330 ezer
forintos befizetés esetén is maxi-
mum ezer forintot von le koltség-
ként novemberben indulé akcidja
keretében a Patika Egészségpénztar.
A befizetések kozé szamit a munkal-
tatok altal juttatott 6sszeg is. Akiknek
egészségpénztari szamlajara kizaro-
lag munkaltatdi befizetés érkezik, cél-
szer(i azt az akci6 keretében dijtalan,
barmikor kamatadémentesen felhasz-

nalhat6 egyéni befizetéssel kiegészi- Melegétel-utalvany

teni. A lehetfség azok szaméra is Egészségpénztar
nyitott, akik munkaltatéi befizetésiiket Helyi bérlet
masik egészségpénztarba kapjak, de .

az egyéni befizetésre — élve a kettds UdUIef' E:sek’k
tagsag torvényi lehetdségével és az Nyugdijpénztar

akcioval — a Patikapénztarat valaszt- Internet

a munkatdrsak kedvessége és készségessége (4,78) szempontok kaptdk a leg-
magasabb dtlagértéket, mig az egészségpénztdri befizetésekbdl finanszirozhatd
adomentes/adokoteles termékekrdl szo16 tdjékoztatds, valamint a bizonylatolds
gyakorlatdnak mindsitése némileg elmaradt az 4tlagtol.

A vizsgdlt szempontok és az azokra adott értékelés elemzésébdl kideriilt, hogy a
partnerek dontését leginkdbb befolydsolé mutatdkbdl szinte kivétel nélkiil jol vizs-
gdzott a Patikapénztdr. A munkaltatok elégedettségének mértékét a hitelesség, az
utalds jovdirdsa, a pénz és az adatok biztonsdga, majd a koltségstruktira, illetve a
honlap informécidtartalma befolydsolja a leginkdbb. A szolgaltatok szdmdra a vasar-
lasok ellenértékének utaldsa, a bizonylatolds mddja, a gyorsasdg és a hitelesség vol-
tak a legfontosabb szempontok.

— A fontossdg- és a teljesit-
ménymutatdk dsszevetése arra
ad vdlaszt, hogy vajon a Pati-
kapénztdr azokban a mutatékban
erds-e, amelyek fontosak a part-
nereinek is. A munkdltatoktdl és
a szolgaltatoktol beérkezett vila-
szokbdl egyardnt kideriil, hogy a
fontossdg- és teljesitménymutaték
kozel dllnak egymdshoz. Ez azt
jelenti, hogy a partnereink vald-
ban magasra értékelik a tevékenységiinket. Egy-egy szempontndl szdmottevo az
eltérés; a koltségstruktirat (alacsony miikodési koltségeket) sokkal fontosabb-
nak tartjdk a munkdltatk, mint, ahogy a Patikapénztdrat ebbdl a szempontbdl
mindsitették, illetve a szolgdltatok szdmdra a tdjékoztatds kvalitdsa tlinik fonto-
sabbnak. Ezeket az informdcidkat hasznositjuk a fejlesztési céljaink kialakitd-
sakor. Az ligyintézés kedvességében és gyorsasdgdban azonban , tilteljesitjiik”
az elvdrdsokat — magyardzza dr. Lukdcs Marianna, a Patika Egészségpénztar
igazgatdja.

»A munkaltatoktol

és a szolgaltatoktol
beérkezett valaszokbdl
egyarant kideriil, hogy
a fontossag- és teljesit-
ménymutatok kozel
allnak egymashoz.”

Cafeteriaelemek megoszlasa az éves kereten beliil (szdazalék)

jak. Ok most ajandékba kapjak nyerg Ajandékutalvany
lapunkat, a patikakartyat, amellyel Iskolakezdési tamogatas 2010
négyezer forintot spérolnak, és szam- , .

A i Kultdrautalvany 2009
talan hasznos, a Patikapénztar gondos L
kodasat tiikr6z6 informacidhoz jutnak Tanulmanyi hozzdjarulas
honaprol honapra. A kedvezményhdl Készpénz
az Uj belépdk is részesiilnek. Hidegétel-utalvany
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Forrés: Nexon

A leggyakoribb béren feliili
juttatasok az alkalmazottak korében,
2010 masodik negyedév (szazalék)

Egyik sem 39
Munkaba jaras koltségeinek téritése 25
Mobiltelefon-hasznalat magéancélra 18
Képzés 17
Ingyenes munkahelyi ital- vagy vizautomata 14
Flexibilis munkaidd 12
Foglalkozas-egészségiigyi ellatas 1"
Nyugdijbiztositasi hozzajarulas 10
Laptop magancélokra 9

Meghatarozott kereten feliili étkezési hozzajarulas 9
Szolgélati személygépkocsi magancélokra 6
Elet- és balesetbiztositasi hozzajarulas 5
Sport- és kulturalis juttatés 5
Hétvégi cégrendezvények, akciok 3
Mértéken feliili szabadsag 3

Forrés: Merces.hu

A felmérésbdl kideriilt az is, hogy a kisebb telepiiléseken miikodd vdllalatok
mds tigyfélkapcsolati megkozelitést igényelnek. Szamukra az tigyintéz6 kedves-
sége, mig a budapesti cégeknek a honlap fontosabb. A szolgéltatoktdl beérkezett
vdlaszok pedig rdmutattak az elektronikus szdmla bevezetésének lehet6ségére.
— A bizonylatolds médja szignifikdnsan befolydsolja az elégedettséget, és a $z6-
veges megjegyzések alapjdn elképzelhetd, hogy a jovében ez versenyhdtrany
lesz a Patikapénztdr szdmdra — teszi hozz4 az igazgat6.

Hoditanak a fiiggetlen pénztarak

Az orszdggylilés tavalyi dontését kovetden sokan temetni kezdték a cafeteridt,
dm a szdmitdsok alapjdn a munkdltatok szdmdra tovabbra is koltségmegtakari-
tast jelent a bérjellegti juttatdsokhoz képest — deriil ki a Nexon felmérésébdl.
A Workania on-line fizetési felmérése, a Merces.hu szerint sem esett vissza a
béren kiviili juttatdsok népszertisége, sét! Az elmilt hdnapokban a juttatdsok
pozitiv irdnyba véltoztak: 2010 els6 negyedévében a munkavéllalok 42 szdzalé-
ka nem kapott semmiféle munkabéren kiviili juttatdst, a masodik hdrom hénap-
ban viszont ,,csak” a valaszadok 39 szazalékanak kellett beérnie a bérével. Bar
ez utébbi adatban szerepe lehet a vdlsdgot kovetden lassan éled6 gazdasdgnak
is, a 2010-t61 adomentes természetbeni és pénzbeli juttatdsok korének mddositd-
sa Osszességében nem hatott negativan az dgazatra: a tavalyi évhez képest idén
kozel 15 szdzalékkal n6tt a cafeteria keretében adott juttatdsok bruttd értéke. A
jogszabdly-mddositdsok hatdsdra ugyanakkor dtrendez6dott az igénybe vett ele-
mek egymdshoz viszonyitott ardnya. A legnagyobb vesztesek az 54 szdzalékos
adoval terhelt elemek — a hidegétel-, a kultira-, illetve az ajdndékutalvdny —,
mig a melegétel-utalvany, az egészségpénztdri befizetés, illetve az tidiilési csekk
vdsdrldsa nem esett vissza, s6t 2009-hez viszonyitva népszertibb lett.

Az egészségpénztdri szektoron beliil is van kiilonbség: a banki-biztositdi sze-
repldk csokkend szere-
pe mellett folyamatosan
nagyobb stillyal szerepel-
nek a fiiggetlen és munka-
helyi pénztdrak, amelyek
a szektor taglétszdmédnak
46 szdzalékdt, bevé-
telének 33 szazalékat,
vagyondnak pedig 21 szd-
zalékat birtokoljak — deriil
ki a PSZAF, a Stabilitds
Pénztdrszovetség és a

50 009
Banki-biztositoi pénztarak 34 753
Fiiggetlen és munkahelyi pénztérak 15 256

Banki-biztositoi pénztarak 15 053
Fiiggetlen és munkahelyi pénztarak 7 515

Bevétel Taglétszam

millié Ft

R

Dr. Lukacs Marianna:

Patikapénztdr adatkozlése alapjan késziilt jelentésb6l. Ahogyan a Patikapénztdr,
a szektor legnagyobb fiiggetlen szerepldjének bels6 felmérése is tiikrozi, a jelen-
ség hdtterében elsdsorban a tagok irdnti elkotelezettség dll, és fontos szempont
az is, hogy ezek a pénztdrak a tagsdg érdekével 6sszhangban nonprofit form4-
ban miikodnek, igy a j6 gazddlkodds eredményeibdl a tagok is minden évben
részesiilhetnek.

Perspektivikus jovo

Az onkéntes egészségpénztdrak tevékenysége akdr boviilhet is a jovben.
A Patikapénztdr egyetért a Stabilitds Pénztdrszovetség javaslatdval, ami az
onkéntes dpolds erdsitését és a foglalkozds-egészségligy egészségpénztirakba
val¢ integrdldsdt érinti. Mindazondltal az dpolds kizdrdlag az onkéntes pénztir
negyedik dgaként — nyugdij, egészség, onsegélyezd, dpolds — képzelhett el sze-
rinte, hiszen ez illeszkedik az Eurépai Uni6 gyakorlatdhoz, szemben az egész-
ségpénztdrba torténd beolvasztdssal, mint ahogyan azt a Stabilitds Szovetség
javasolta. Az onkéntes egészségpénztdraknak a foglalkozds-egészségligy terii-
letére val6 kiterjesztése pedig kizdrdlag akkor lehetséges, ha az a munkaaddk
szdmdra pénzben mérhetd megtakaritdst, a dolgozok szdmdra pedig az egészség-
ligyi szolgdltatds minSségében megjelend javuldst jelent.

A jelenleg onkéntes alapon mikodd egészségpénztdr az 1997. évi nyugdijrefor-
mot megismétld elismert pénztdrrd torténd alakitdsdval kapcsolatosan Lukécs
Marianna tgy véli, az 4j szabdlyozds esetleges kialakitdsakor muszdj lefektetni
a pénztdrtagok vagyondt és tulajdondt védo torvényi garancidkat. Mint ismere-
tes, egyes piaci szereplok tavaly kisérletet tettek arra, hogy a tagok tulajdond-
ban 4116 magdnnyugdijpénztdrak dtalakuljanak a pénzintézetek birtokdban dllé
magan-nyugdijbiztositévd. A torvényt Sélyom Ldszld, akkori koztdrsasdgi elnok
az Alkotmdnybirésdgra kiildte normakontrollra.

Az onkéntes egészségpénztari szektor adatai, 2009-2010. 1. félév

Szolgéltatas

szazalék f6 szazalék | millio Ft | szazalék | millio Ft | szazalék

100,0 899 444 100,0 51 453 100,0
69,5 497 218 55,3 41788 81,2 40 922 79,5
30,5 402 226 44,7 9 665 18,8 10 552 20,5

2010. elsg félév 22568 100,0 | 943932 | 1000 | 27530 | 1000 | 50199 | 1000 |

66,7 511 611 54,2 23 345 84,8 39 356 18,4
33,3 432 321 45,8 4185 15,2 10 843 21,6

Forrds: www.pszaf hu, wwwi.stabilitas.hu, Patikapénztar sajat gydjtés
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