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Bevezetés

Jelen szabalyzattal a Patika Egészségpénztar (tovabbiakban: Pénztdr) a jogszabalyokban rarétt
kdtelezettségnek tesz eleget. A szabalyzat célja a Pénztér éltal kibocsatott kdrtya igényiésére
és haszndlatara vonatkozo kérdések részletes szabélyozasa.

Jogszabalyi hattér:

- Opt.: az onkéntes kolcsonds biztositd pénztarakrdl sz0lo 1993, évi XCVI. térvény,

- Info tv.: 2011. évi CXII. tdrvény az dnrendelkezési jogrol és azinformdcidszabadsagrol

- Ebr.: az dnkéntes kOlcsonods egészség- és Onsegélyezd pénztarak egyes gazdédlkoddsi
szabdlyairdl sz616 268/1997. (X11.22.) korményrendelet,

- Ovbhr.: az 6nkéntes kdlcsonds egészség- és tnsegélyezd pénztarak beszamold készitési és
konyvvezetési  kotelezettségének sajatossagairél sz616  252/2000. (XI. 24.)
kormanyrendelet,

- Pmt: 2017. évi LIII. térvény, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl
és megakadalyozasarol

- Alapszabaly: a Pénztar Alapszabalya

- A Pénztar Szolgaltatdsi szabalyzata

- A Pénztar Panaszkezelési szabalyzata

Jelen szabalyzat tartalmazza:
a) a Pénztar altal kibocsatott kartya igénylésére és hasznélatdra vonatkozdéan az Ebr.
24/E-1.§ paragrafusaiban szabélyozott feltételeket
b} a Pénztar tdjékoztatasi kitelezettségének szabdlyait

A jelen szabdlyzat a Pénztarra és annak tagsdgédra, fogyasztdira, valamint a Pénztarral
szerz6déses jogviszonyban &ll6 szolgdltatdkra terjed ki, targyi hatélya a kdrtya igénylésére és
hasznalatdra vonatkozik.

. fejezet A Patika Egészségpénztar kartyabirtokosai: pénztartag és kedvezményezettek

1. A Pénztdr kizdrdlag pénztértagjai és az altaluk megjeldlt tarskdrtyara jogosult
kedvezményezettek szamara pénztari kartyat (a tovabbiakban: patikakdrtya) bocsat ki.
Patikakartya birtokosa a patikakartyan megjeldit természetes személy. Patikakdrtya - a
pénztartag egyéni szamlajdhoz kapcsolédéan - a Patika Egészségpénztar
szolgaltatasainak kiegyenlitésére szolgal.

H. fejezet Patikakartya igénylési rendje, dija és érvényessége

2. A patikakartya igénylése a pénztartag részére kotelezé— kivéve, ha a belépd maér
rendelkezik a Pénztar szolgaltatdsainak igénybevételére alkalmas kartyaval. A belépési
nyilatkozattal a pénztdrtag igénylési kotelezettségének is eleget tesz.

3. A Patika Egészségpénztir Alapszabalydban foglalt tagga valas feltételeinek megfeleld
minden pénztdrtag a pénztdri szolgdltatasok igénybevételére jogosité, jelen



10.

11.

12.

szabalyzatban meghatarozott patikakartyat kap, az erre vonatkozé az Alapszabélyban
régzitett el6irasoknak megfelelen. A tag szamara a patikakartya hasznalataval térténd
szolgdltatas-igénybevétel nem jar semmilyen tébbletkéltséggel a mas fizetési és
elszamolasi modozatokhoz képest.

A Pénztari tagsagi jogviszony létesitése miatt szikségessé valo kartya kibocsatdsanak
koltsége 3760 (hdromezer-hétszazhatvan) forint. A Pénztar az elsé patikakartya
kibocsatdsardl a belépés utdn azt kdvetben intézkedik, hogy a pénztartag egyéni
szamiadjan — a mikodési koltségek levonasat kdvetden —~ a patikakartya kibocsatasidhoz
szitkséges fedezet rendelkezésre all.

A patikakartya mellett a tagok jogosultak az altaluk megjeloit — a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleld - szolgdltatasi kedvezményezett részére tarskartyat
igényelni. A tarskartya kibocsatasanak koltsége 2500Ft/db. kdrtydnként- kivéve, ha a
kedvezményezett mar rendelkezik a Pénztdr szolgaltatasainak igénybevételére alkalmas
érvényes kartyaval. A tarskartya kibocsatasdhoz szikséges koitséggel a tag egyéni
szamlajat a Pénztar megterheli.

Elveszett, megrongélodott kartya pdtlasardl a Pénztar a tag kérését kovetben intézkedik.
A pétkdrtya kibocsatasanak kdltsége 2500Ft/db. kdrtydnként.

A patikakartya lejaratanak ideje (2024. februar 1-jét kivetGen kibocsatott kértydk
esetében a kartyakibocsatast kévetd hdrom év) a patikakartyan év és hénap szerint keriil
feltiintetésre. A kartya a lejarati honap utolsé napjanak 24:00 6rajaig érvényes.

Lejard kartyak (tagi és tarskartya) ujragyartasarol a Pénztar a lejarati idépontjat
megelGz6en, a tag kulon értesitése nélklil intézkedik, amennyiben a patikakartya
kibocsatasanak dija a tag egyéni szamlajan rendelkezésre all.

A lejard patikakartya (tagi és tarskartya) uUjragyartasdval kapcsolatosan felmerild
kibocsatdsi koltséggel a Pénztar a tag egyéni szamlajat megterheli kivéve, ha a
kartyabirtokos rendelkezik a Pénztdr szolgaltatasainak igénybevételére alkalmas
érvényes kartyaval. Az djragyartott patikakartya kibocsatasi koltsége 2500Ft/db. A
kartya kibocsatasdval és haszndlatdval kapcesolatban a jelen pontban foglaltakon feliil a
tagot kozvetleniil egyéb koltség nem terheli.

Az 2-8 pontban foglaltaktdl eltér6en azon pénztartagoknal, akik a pénztar tagjava
valamely pénztadr beolvadasa révén valnak, és a jogel6d pénztdrban a pénztari kartyajuk
a beolvadas napjat megel6z6 90 napban keriilt Ujragyartasra (kibocsatasra), a pénztér az
egyéni szamldt nem terheli meg a beolvadds miatt szilkségessé valé kartyakibocsétas
kdltségével. A jogeldd, beolvadd pénztarban a kartyakibocsatas napjanak az a nap
szamit, amelyen a jogeldd, beolvadd pénztdr az egyéni szamlajat a kibocsatas dijaval
megterhelte.

. fejezet Patikakartya leirasa

Patikakartya a kibocsatd Patika Zrt. (H-1022 Budapest, Bimbé ut 18.} tulajdonat képez8,
mindkét oldalan adatokat tartalmazo plasztik lap.

Patikakartya ellapjdn a
*  Pénztar neve és logdja
s kartyabirtokos neve
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Patikakartya hatlapja tartalmazza:

= az adatazonosité magnes-csikot,

= akartyabirtokos aldirasanak helyét,

= patikakdrtya 16 jegyll azonosité szamot,

» pénztartag tagazonositd szamat

»  kartya lejaratat, honap/év jeléléssel,

= az (igyfélszolgalat telefonos elérhetGségét.

A Patikakartya a fentiekben megjellt adatokon tdi més személyes adatot nem tartalmaz

IV. fejezet  Patikakartya hasznalata

A Pénztartagok és a kartyabirtokos személyek részére a Pénztdr normal (nem kdnyvelt
levélpostai, azaz nem ajanlott vagy tértivevényes) levélként postazza az inaktiv statuszd
kartyat.

Pénztar a pénztartag nevére sz616 f6 és tarskartyat a nyilvantartasaban a pénztartaghoz
rendelt levelezési cimre postazza. Amennyiben a kézbesités sikertelen és a Pénztérba
visszaérkezik a levél (kdrtya) az akaddlyozas konkrét megjelélésével, a visszaérkezett
kdrtyat a Pénztdr a nyilvantartasaban rogziti és felkeresi a pénztdrtagot a levelezési cim
egyeztetés céljabdl.

A fokartyat kizardlag a kartyabirtokos pénztartag jogosult aktivélni. Az aktivaldsra a
kézhez vételt kdvetSen van maéd az aladbbiak szerint:

a) éléhangon, a telefonos tigyfélszolgélat nyitvatartdsi ideje alatt

b} atelefonkdzponton keresztiil automata funkciéval éjjel-nappal

¢} a NetPénztarban éjjel-nappal

d) személyesen a Pénztdr ligyfélfogadasi idejében a Pénztér székhelyén

A tarskartydt a pénztdrtag és a tdrskdrtya-birtokos jogosult aktivdlni a kdrtya
kézhezvételét kovetSen az aldbbiak szerint:

a) éléhangon, a telefonos lgyfélszolgdlat nyitvatartasi ideje alatt

b) a telefonk&zponton keresztiil automata funkciéval éjjel-nappal

¢) a NetPénztarban éjjel-nappal

d) személyesen a Pénztar tigyfélfogadasi idejében a Pénztar székhelyén

Patikakdrtya kizérolag patikakartya elfogadohely emblémaval jelélt elfogaddhelyeken
hasznalhato.

Patikakartya kizarélag az egészségpénztdri szoigdltatasokhoz, illetve az azokkal
kapcsolatos elszdmoldsokhoz kapcsolodé funkcidkat toit be.

A pénztéri kdrtya aktivalast kovetéen sem hasznalhaté abban az esetben, amennyiben a
pénztartag nem tett eleget a PMT. altai el8irt teljeskér( azonositési kovetelménynek.

A Pénztar kiegészitd dnsegélyezd szolgaltatasai kartyaval nem vehetek igénybe.

Figyelemmel a Pénztér Alapszabdlyanak rendelkezésére, a Patikakdrtya igénylésével a
tag hozzajarul ahhoz, hogy a kartya elfogaddja az altala kidllitott, a jogszabalyi
el@irasoknak megfelel6 szamidt kozvetlendl, az adatvédelmi jogszabdlyok
figyelembevételével a Pénztar részére kiildje meg kiegyenlités végett. A szamla
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pénztarhoz vald kozvetlen tovabbitdsdra tekintettel a kartya-elfogaddja biztositja, hogy
a tag a szamlaval azonos adattartalmu dokumentumot kapjon kézhez. Abban az esetben,
amennyiben a kartya-elfogadé elektronikus szamlat alkalmaz, az Eszr. szerinti szerz6dést
a pénztartag javdra a Pénztar koti meg és az Osszesitlt a Pénztar részére kell megkilldeni.
A kartya kiallitasakor a Pénztér a tag figyelmét erre a tényre felhivja.

V. fejezet A Patika Egészségpénztar szolgdltatasainak kiegyenlitése a patikakartyaval

22.

23,

24,

25.

26.

27.

A patikakartyaval készpénz nélki! lehet kiegyenliteni a Pénztar szolgéltatdsainak
ellenértékét. Patikakartya hasznalataval a tag az egyéni szamldjan lévé Osszeggel
kdzvetienil nem rendelkezhet, annak terhére készpénzt nem vehet fel, aruk, illetéleg
szolgaltatasok ellenértékét az eladdénak vagy a szolgdltaténak nem egyenlitheti ki.
Patikakdrtya nem mindsil készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek.

Patikakartya az emblémaval jeldlt belféldi elfogaddhelyeken a pénztéri szolgéltatdsok
ellenértékének kiegyentitésére alkalmasak. A kdrtya-elfogadd a tag kezdeményezésére
az igénybe vett szolgaltatas, illetve megvasarolt aru ellenértékét zaroltatja. A Pénztar a
zarolt 6sszeget csak a zéroldssal kapcsolatos kovetelés kiegyenlitésére hasznalhatja fel.

A szolgaltatas igénybevételekor az egészségpénztarral szerz6dott szolgaltatéd minden
esetben elkéri a patikakartyat.

Patikakartya elfogaddsa, a szolgdltatas kiegyenlitésének engedélyezése, illetve a
kartyabizonylat kidllitasa kizdrélag elektronikus kornyezetben engedélyezett.

A Patikakartyaval torténd fizetés térténhet POS terminalon, vagy Virtudlis POS
rendszeren keresztiil.

¢ POS terminalon torténd fizetés: Patikakartya magnes-csikjan kddolt adatokat
POS termindl segitségével kell leolvasni. A leolvasas célja az, hogy egyérteimdien
megallapitast nyerjen, hogy a felhasznalni kivant 0sszeg rendelkezésre dil-e a
pénztartag részére. E célbol a POS terminal slip-igazoiast allit eld, amelyen a kért
miuivelet elutasitdsa vagy jovahagydsa szerepel.

* A Virtualis POS rendszerén keresztil torténd fizetés: Patikakartya fedezetének
ellendrzése és a tranzakcio engedélyeztetése a Virtualis POS helyi tarifaval
hivhatd telefonos autorizacids kézpontjan {06-1-210-9816) keresztiil, vagy a
www.patikapenztar.hu / www.ujpiller.hu internetes oldalakon az online
internetes kdrtyaterhelés menipontban a nap 24 6rajaban bonyolithaté le a
LVirtualis POS hasznalati Gtmutaté”-ban leirtak szerint. Sikeres kartyaterhelés
esetén ellendrzd bizonylat kerl kiadllitasra, mely tartaimazza a kartyaterhelés
adatait ({tranzakcié datumat és 0Osszegét, patikakdrtya birtokos nevét,
patikakartya szamdt, elfogaddhely nevét).

POS terminal esetén a slip-igazolason, Virtualis POS esetén az ellenérzé bizonylaton
szerepl6 adatok valodisdgat a kdrtyabirtokos aldirdsaval igazolja, majd az elfogaddhely
atadja részére a slip-igazolas/ellenérz8 bizonylat masodpéldanyat. Szolgdltatd koteles
gondoskodni az eredeti példany meglrzésérdl és biztonsagos tarolasardl a tranzakcié
idépontjatol szamitott 60 honapig.

Az elfogaddhely patikakdrtya elfogadasat ahhoz az eléfeltételhez kotheti, hogy a
kartyabirtokos  okmadnydval (személyi  igazolvany, utlevél stb.) igazolja
személyazonossagat, igy ellendrzi, hogy a patikakartyat a jogos birtokosa hasznalja-e.
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28.

29.

30.

31

32.

33

34,

Tizezer forint feletti vasarlds esetén minden esetben sziikséges a kartyabirtokos
személyazonossaganak igazoiasa.

Vl. fejezet  Patikakdrtya haszndlati limitek

A Patika Egészségpénztar az esetleges visszaélésekbd| eredd kockazatok korlatozésa
érdekében un. kéitési limiteket hatdroz meg a Patikakartya hasznalatara. Ezek a limitek
Patikakartya hasznalat gyakorisagara és 6sszegére vonatkoznak.

A limitek felett a tranzakciokat engedélyez8 rendszer automatikusan visszautasit
minden tranzakciot, amelyre az elfogaddhely felhataimazast kér, fiiggetieniit a szamladn
rendelkezésre all6 fedezettdl.

Standard limitek

® A kértyahasznalat gyakorisdgara vonatkozdan: a patikakartyahoz tartozéan napi 6t
tranzakcié a megengedett.

* A kdrtyahaszndlat Osszegére vonatkozéan: a patikakdrtydhoz tartozéan napi
Htszazezer forint.

* Apénztartag a standard limitektdi eltér6 limiteket bedllitdsét is kezdeményezheti.

VI fejezet  Patikakartya letiltisa

A patikakartya {f6- és tarskartya) letiltdsét a pénztartag kezdeményezheti, a letiltisara
a Patika Egészségpénztar jogosult.

A pénztartag koteles haladéktalanul bejelenteni — letiltdas céljdbél — a Patika

Egészségpénztarnak, ha észlelte, hogy

* patikakartya kikeriilt a birtokdbdl, ideértve patikakdrtya elvesztését, ellopdsat,
adatainak illetéktelen felhasznalasat,

* patikakartya és/vagy annak azonosité adatai jogosulatlan harmadik személy
tudomasara jutottak,

* a pénztartag egyéni szamlaértesitSjén a Patika Egészségpénztdr olyan miiveletet
tlntetett fel, amelyet a Pénztartag, illetve a kdrtyabirtokos nem akar elismerni.

A letiltas kezdeményezésekor kételezGen kozélni kell a pénztartag sziiletési helyét,
idejét és édesanyja nevét, lehetdség szerint a patikakartya szamat is.

Kartyaletiltdst kezdeményezni a telefonos lgyfélszolgdlat 06-1-210-9790
telefonszaman, a hét els6 munkanapjan 8:00 és 20:00, mig a hét tobbi munkanapjin
8:00 és 16:00 kézott lehet. Az ezen kiviil esé idGszakokban —a hét elsé munkanapjén
20:00 és masnap 8:00, mig a hét tobbi munkanapjan 16:00 és a kévetd munkanap 8:00
kozdtt, linnepnapokon 0:00 és 24:00 kozott — a 06-1-210-9790 telefonszamon az
automata call-centerben lehetséges.

A patikakartya letiltdsara a Pénztdr internetes honlapjan, regisztraciot kovetéen a
NetPénztarban, a Kartyaim menipontban van lehet8ség.
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36.
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41,
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43,

44,

45,

46.

A megtett bejelentés alapjan a Patika Egészségpénztar patikakartya letiitdsa irant
azonnal intézkedik. A Patika Egészségpénztdar minden esetben a letiitas
kezdeményezésére vonatkoz6 bejelentés megtételét kovetden atvéllalja patikakartya
jogosulatian felhasznaldsa miatti kockazatokat és koltségeket.

A Patika Egészségpénztar mentesill feleléssége aldl, ha a kar a kartyabirtokos
szandékosan vagy sulyos gondatiansagbol okozott magatartasa miatt kévetkezett be.

A letiltas végleges, a bejelentéssel érintett patikakdrtyat, annak megtalalasa esetén sem
lehet Ujra fethasznalni.

Vill. fejezet A pétkartya

Technikailag hibasan kibocsdjtott patikakdrtya esetén a Patika Egészségpénztar a
potkartyat dijtalanul a kartyabirtokos rendelkezésére bocsatja a leheté legrévidebb idén
belil.

Az ellopott/elveszett vagy megrongalédott patikakartya helyett a kartyabirtokos
kérésére a Patika Egészségpénztar Uj patikakdrtydt bocsat a kartyabirtokos
rendelkezésére, amelynek érvényessége a kartyan feitlintetett lejarati honap utolsé
napjanak 24:00 ordjdig érvényes. A potkartya gyartdsanak koltsége a pénztartagot
terheli, amelynek 6sszegét a jelen szabdlyzat 5. pontja rogziti.

IX. fejezet A kartyabirtokostél dltalaban elvirhaté magatartasi szabalyok

Az alabbi magatartasi szabalyokat patikakartya hasznalata soran a kartyabirtokosnak
minden esetben be kell tartania.

Kértyajat kilonds gondossaggal, értékként kezelje. Atvételekor ellenérizze, hogy az
adatok megfelelnek-e az igénylésben foglaltaknak és a hatoldalon sajatkez(ileg - az
altalaban hasznalt alairasaval egyezé médon — azonnal irja ala, mivel egy esetleges
illetéktelen haszndlat bizonyitasi eljarasa sordn az aldirasnak fontos szerepe lehet.

Hasznalat utan kartyajat kérje vissza.
Patikakartya hasznalatakor ne engedje, hogy patikakartya kikeriiljon a latokorébél.

Haszndlatkor ~ az elfogadbhely kérésére — személyazonossagdt fényképes, a
jogszabalyoknak megfelelé azonositasra alkaimas okmanyokkal igazolja. Pontosan
jegyezze meg, illetve mindig tartsa magénal a Patika Egészségpénztar altal a bejelentés
megtételéhez megadott telefonszadmokat.

Jegyezze fel patikakdrtydja azonosité adatait (kartyaszam, lejérat) és azokat a
Patikakartyatdl elkiitonitve Grizze.

Az egyéni szamiadja egyenlegérd| szo6l6 értesitést mindig ellendrizze. Azonnal jelezze a
Pénztarnak, ha a patikakartyat a Pénztar olyan kiltéssel terhelte meg, amelyet nem a
kartyabirtokos hajtott végre.

Patikakartya térolasanal ligyeljen arra, hogy patikakartya hatoldalan talalhaté és fontos
informacidkat hordozé magnes-csik rendkiviil érzékeny az erds elektromos és magneses



hatasokra. Kartyajat tartsa tavol televiziotol, radiotdl, hangfalaktél, magnes-kulcstol,
magneszaras taskaté! és pénztari pultoktd). Ovja patikakartyajat az erés héhatastol és
napslitéstdl.

X. fejezet Vegyes rendelkezések

47. A pénztirtag és a kdrtyabirtokos(ok) lehetéségei, amennyiben kifogdssal él{nek) az
egyes miveletekkel kapcsolatban

* A Pénztartag, illetve a Kdrtyabirtokos a pénztartag egyéni szamlaegyenleg-
értesitfvel, illetve ahhoz kapcsoléddan barmely, az egyes kadrtyamiiveletekkel
kapcsolatos kifogasat szoban vagy irasban bejelentheti a Pénztarnak. A széban
bejelentett kifogast irdsban is meg kell erdsiteni, csatolva a rendelkezésre alid
minden bizonyitékot.

s A kifogast a Pénztar megvizsgdlja és a kézhezvételtdl szamitott 15 {tizendt) napon

bellif dont, amelyréi irdsban tajékoztatja a kifogas elbterjeszt§jét.

48. A Pénztdr a kartyabirtokos szamara lehetfséget biztosit, hogy a kartydval
Osszefliggéshen kezelt személyes adatait megismerje, azokhoz hozzéférjen.

e A Pénztdr a jelen pontban meghatdrozott hozzaférési lehet&ség eljarasi szabélyait az
alabbiak szerint irja el§/rendezi. A pénztartag a kartydval dsszefiiggésben a személyes
adatainak kezeléséhez a belépési nyilatkozat aldirdsakor, azzal egy idGben a
kartyaigényléskor irasban hozzéjarul,

* A pénztartag a kdrtydval Osszefliggésben kezelt személyes adatairél az Info tv.
rendelkezései értelmében

- az adatkezeléssel 6sszefiiggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megelézéen
tajékoztatast kap (el6zetes tajékoztatdshoz vald jog) irasbeli kérelmére személyes
adatait és az azok kezelésével Osszefliggé informacidkat az adatkezeld a
rendelkezésére bocsatja (a tovabbiakban: hozzaféréshez vald jog)

- kérelmére, illetve a jogszabalyban meghatdrozottak szerint a személyes adatai
kezelését korlatozza

- A pénztartag az adatkezelésre vonatkozéan a torléshez vald jogosultsagit,
meghatarozott, kivételes esetben gyakorolhatja érvényesen gy, ha a pénztérbol
kilépett vagy mas pénztarba atlépett, figyelemmel arra, hogy az Opt. és az Ebr.
vonatkozd elGirdsai meghatarozott személyes adatoknak (vevd neve, cime,
adoszama) a szamlan, bizonylaton valé feltiintetését ktelezéen elgirja.

- A kartyahasznalattal kapcsolatos személyes adatok kezelésérdl, annak
megismerésérdl és az azokhoz torténd hozziférésrél a Pénztar az aktudlis
adatkezelési tdjékoztatdjaban tdjékoztatja a pénztartagokat. A tajékoztaté linkje:
https://www.patikapenztar.hu/dok/patika_adatvedelem.pdf

Xi. fejezet  Zaro rendelkezések

lelen szabadlyzat a Patika Egészségpénztar lgazgatétanacsanak 11/2024.(05.08) szamu
lgazgatétanacs hatdrozata értelmében 2024. majus 24. napjan |ép hatédlyba, a korabbi
szabadlyzatok jelen szabdlyzat hatalybalépésével hatélyat veszti.
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Jelen szabalyzatban foglaltak betartdsaért és betartatdsdért, a Patika Egészségpénztar
Igazgatotandcsanak elndke és tagjai feleldsek.

A Patika Egészségpénzidr lgazgatdtandcsanak eindke és tagjai felel6sek e szabalyzat
rendetkezéseinek aktualizalasaért, igy a hatalyos jogszabalyoknak, a Patika Egészségpénztar
Alapszabalydban foglaltaknak valé megfeleléséért.

A szabdlyzat szovegében tortént valtoztatasokat minden esetben a Pénztar Igazgatétanacsa
elé kell terjeszteni.

Budapest, 2024. majus 08.

.......................................

Marchhart Dénes
az lgazgatotanacs elndke
Patika Egészségpénztar
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